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Maximo: la nueva aplicacion de gestion de
la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento

urante el mes de Mayo se va a poner en servicio la nueva Aplicacion de Gestion de la Direccion de Ingenieria-
Mantenimiento (D.ILM.) que sustituird a la actual y mediante la cual se gestionara la actividad de Manteni-

miento, el drea de Contratos, Materiales (Compras y Almacén), Inspeccion y la actividad de Ingenieria.

Mediante la utilizacion de esta aplicacion el personal de todos las Direcciones y Departamentos de la empresa
podra emitir solicitudes de trabajo a mantenimiento, solicitudes de materiales y contratos y consultar el estado de las mismas.

Antecedentes

En una empresa de las caracteristicas de
Petronor S.A., con la cantidad y variedad de
tipos de equipos a mantener, el inmovilizado de
almacén a gestionar y el volumen de compras,
contratos e inversiones a realizar anualmente,
seria practicamente imposible llevar a cabo
una gestion adecuada sin la ayuda de una
potente herramienta informatica que facilite
toda esta tarea.

Sirvan de ejemplo algunos datos relevantes
para introducirnos en este proyecto:
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[162.000 equipos dados de alta en la
aplicacion.

[ Mas de 25.000 Solicitudes de Trabajo
anuales a Mantenimiento.

] 18.000 Ordenes de Trabajo de
Mantenimiento Preventivo anuales.

1 Mas de 40.000 cédigos de material en Aima-
cén por un importe superior a los 2.700 MM
ptas. y mas de 90.000 movimientos anuales.

[ Mas de 6.600 pedidos anuales de suministro
de material.

[0 Mas de 750 contratos de servicios al afo.

[ Mas de 1.000 partes diarios de
imputaciones de contratos.

[1370.000 lineas de historia de inspeccion de
equipos .

Desde el afio 1982, Petronor dispone de una
aplicacion informatica propia en un entorno
"mainframe" (IBM) realizada por el Departa-
mento de Sistemas de Informacion, el cual ha
ido evolucionando con nuevos desarrollos de
funcionalidades que han permitido mejorar la
gestion de costes, utilizar técnicas de planifica-
cion, mantenimiento preventivo, etc.

Debido a la evolucion de las tecnologias infor-
maticas en los ultimos afios, los sistemas de
Gestion de Mantenimiento Asistidos por Orde-
nador (GMAO) que habia en el mercado y
teniendo en cuenta el potencial de mejora que
puede presentar la adecuada utilizacion de las
mismas, a mediados de 1997 las Direcciones
Generales de Repsol-Petréleo y Petronor
toman la decisidon de analizar los sistemas
GMAO existentes en el mercado y sustituir las
aplicaciones de gestién actuales por una
nueva aplicacion.

Analisis de Sistemas GMAO
y Eleccion

Dada la relevancia de la decisién a adoptar, en
el analisis de los posibles sistemas GMAO que

se podian implantar participé6 personal de
Petronor y Repsol Petréleo, asi como de la Uni-
dad de Sistemas de Informacion (U.S.1.).

Se definieron los aspectos y caracteristicas
que debia cumplir la nueva aplicacién y se ini-
cio la fase de andlisis de los sistemas que
habia en el mercado.

Se barajaron varios sistemas y finalmente, la
opcion elegida fue la de MAXIMO, puesto que
del andlisis realizado se concluia que era la
aplicacion que mejor se adaptaba a las necesi-
dades de Ingenieria y Mantenimiento, presen-
tes y futuras, del Grupo Repsol, su interfase
era mas amigable para el usuario y presentaba
un compromiso de ejecucion del proyecto en
un plazo mucho mas ventajoso que el resto de
sus competidores.

Aspectos relevantes de MAXIMO

El sistema de Gestidon de mantenimiento y con-
trol de Activos MAXIMO, desarrollado por
PSDI, es un producto lider a nivel mundial en
sistemas GMAO que cuenta con grandes refe-
rencias en todos los sectores industriales y
especialmente en el del Refino.

Algunas de las caracteristicas mas destacables
de la aplicacion son:

Esta desarrollada en entorno grafico Win-
dows aprovechando sus estandares por lo
que esta dotado de una gran adaptabilidad
y flexibilidad y es de facil manejo.

Gran capacidad de busqueda de informa-
cion por diversos criterios, indicando cual-
quier dato o combinacién de datos, inclu-
yendo datos parciales.

La definicion de datos en los campos es muy
flexible.

Dispone de conexién a la utilizacion de
codigos de barras y puede ser integrado
facilmente con otros sistemas: Sistema de
Control y Adquisicion de Datos (SCADA’s),
automatas programables (PLC’s) y siste-
mas de gestién documental.

Esta compuesto de varios médulos interconec-
tados y vinculados a una base de datos relacio-
nal SQL. Se pueden ejecutar multiples médulos
concurrentemente, cambiar directamente de un
moédulo a otro y ejecutar otras aplicaciones
(hojas de calculo, paquetes graficos, CAD, etc.)
desde cualquier mddulo.

Médulos principales del sistema:

® Ordenes de trabajo: Mediante €l cual se ges-
tionan las Solicitudes de Trabajo (SdT's) y las
Ordenes de Trabajo ( OT's).

®Control de equipos: Permite mantener y
actualizar registros de todos los equipos y de
todas las ubicaciones operativas (TAG's) esta-
bleciendo relaciones jerarquicas entre ellas.

® Mantenimiento preventivo: permite crear los
masters de mantenimiento preventivo para
generar OT's en base a criterios de frecuencia.

® Planes de trabajo: Proporciona toda la infor-
macion referente a las tareas y operaciones a
realizar para un trabajo concreto junto a las
estimaciones de material, mano de obra y
herramientas especiales a utilizar.

® Control de almacén: Controla los elementos
en stock y realiza un seguimiento de repues-
tos y existencias, realizando el reaprovisiona-
miento en el caso de que las existencias estén
por debajo del nivel minimo especificado.

® Compras: Proporciona herramientas para una
completa gestién de compras.

® Contratos: Permite realizar todo el proceso
de contratacion, imputacion de partes y actas
de recepcion.

Adicionalmente, cuenta con médulos opciona-
les que, aunque no se han instalado en esta
fase del proyecto, se espera contar con ellos en
una segunda fase con lo que se incrementara la
capacidad de la aplicacion para mejorar en
gran medida la gestién en mantenimiento y
superar la calidad del servicio.
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Arquitectura Hardware y Software de MAXIMO en PETRONOR

Servidor de Aplicacinne<
= SQR. Informes.

= Windows NT 4.

= TCP/IP, Ethernet.

= Programas de IF a SA

« Oracle 8.

Estaciones Cliente.
 MAXIMO 4.0.1.

« Windows 95.

= Cliente Oracle 32 bits.
= TCP/IP, Ethernet.

e Pentium 133 - 350 MHz. a e
 RAM >= 64 MB.

Servidores de B.D.(2)
= Windows NT 4.

= TCP/IP, Ethernet.

= 1 Explotacion.
= 1 Formacién 7/ Pruebas.

Entre éstos podemos destacar:

B Modulo de planificacion SCHE-
DULER, que utiliza técnicas
con el Método del Camino Cri-
tico (C.PM.) y la nivelaciéon de
recursos para planificar las
OT's en funcién del personal
disponible y de la criticidad de
los trabajos.

B Modulo de administrador de
trabajos del Mantenimiento
Ordinario WORK MANAGER
para optimizar los planes dia-
rios, gestionar las colas de tra-
bajo y asignar el personal ade-
cuado de una forma mas agil y
comoda.

B Modulo avanzado de analisis
de datos ANALIZER que pro-
porciona una herramienta grafi-
ca, potente e intuitiva para rea-
lizar analisis desde distintas
perspectivas, profundizar en
detalle e identificar el origen de
las desviaciones.

Desarrollo del proyecto

En el mes de Febrero de 1999 se
inicia el proyecto de desarrollo en
Madrid; para este proyecto se
crea un grupo de trabajo formado
por personal de Repsol Petroleo,
Petronor y Allegro Systems que
es el representante a nivel estatal
de PSDI propietaria del producto.
En este grupo se integran por
parte de Petronor los Srs. Carlos
Macias (Materiales), Santiago
Simé e Ifaki Orbe (SS.II.), José
Miguel Paniego y Rafael Sarrio-
nandia (Mantenimiento), actuan-
do éste ultimo como coordinador.
El objetivo de este grupo era
desarrollar en el menor plazo
posible un Sistema Homogéneo
para todas las refinerias del
Grupo, en el que partiendo de la
aplicacion estandar de MAXIMO,

se pudieran incluir las caracteris-
ticas y especificidades del siste-
ma de gestién de Mantenimiento
actualmente en vigor en el
Grupo.

Este equipo finaliz6 el trabajo
encomendado en el mes de
Junio y en el mes de Agosto se
puso en servicio la aplicacion en
la refineria de Puertollano; pos-
teriormente, y una vez resueltos
los problemas iniciales, durante
el mes de Noviembre se instalo
en la refineria de Tarragona y en
el mes de Marzo, en la de Carta-
gena.

Migracion de datos

Denominamos Migracion de
Datos al proceso mediante el
cual se trasvasa toda la informa-
cion histérica almacenada en la
base de datos del ordenador
actual (IBM) a la base de datos
de la nueva aplicacion.

Esta actividad ha sido una de las
mas relevantes del proyecto
para Petronor, puesto que partia
de una aplicacion distinta a la
que estaba en vigor en el resto
de refinerias del Grupo y habia
que converger en una unica, con
la misma funcionalidad y estruc-
tura de datos.

Para poder llevarla a cabo, se ha
tenido que realizar una tarea de
adecuacion a la nueva estructu-
ra de datos, lo cual ha generado
una serie de modificaciones y
adaptaciones en algunos de los
conceptos y valores utilizados
hasta ahora; si a esto se anade
la cantidad de datos a migrar, se
puede comenzar a entender
mejor la complejidad de este
proceso.

El volumen de datos migrados ha
sido de 4,5 GB (en formato texto)
y algunos de los datos mas rele-
vantes de este proceso son:

4 Ordenes de Trabajo y sus cos-

tes desde el afo 1990
(1.200.000 O.T.).
¢ Compras de material

(120.000) y movimientos de
Almaceén (1.600.000).

4 Contratos (4.300) e imputacio-
nes (1.500.000) realizadas
desde 1994.

4 Historico completo de inspec-
cion e incidencias en equipos
desde 1982.

Usuarios y formacion

Si bien hemos definido inicial-
mente a MAXIMO como aplica-
cion de gestion de la D.ILM., se
puede considerar que practica-
mente todo el personal de Petro-
nor es un usuario potencial de la
misma, puesto que todas las
Solicitudes de Trabajo emitidas a
Mantenimiento, las Solicitudes
de Material, tanto de almacén
como de uso directo, y las Solici-
tudes de Contratacién de todo
tipo de servicios, asi como las
consultas sobre la situacién de
las mismas, se deberan realizar
mediante la utilizacion del siste-
ma MAXIMO.

En funcién del tipo de acceso a
los datos y a las opciones y
médulos de MAXIMO, se han
definido mas de 30 perfiles de
usuario, en los que se han agru-
pado a los casi 700 usuarios que
se han dado de alta en la aplica-
cion.

En este tipo de proyectos, el éxito
en la implantacion del sistema en
la organizacion depende en gran
medida de la formacion impartida
a los usuarios de la misma, por lo
que éste ha sido otro de los
aspectos claves al que hemos
prestado una atencién especial.

Dado el nimero tan elevado de
personas a formar, se elaboré un
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complejo plan de formacién agru-
pando al personal en distintos
grupos en funcién del perfil asig-
nado y priorizando el personal
que iba a utilizar la aplicacién mas
asiduamente.

Este plan de formacion se inicid a
mediados de Julio.

Puesta en marcha

Desarrollada la aplicacion y
habiendo realizado varios proce-
sos de migracion para comprobar
su correcta ejecucion, llega la
hora de ponerla en servicio en la
segunda semana del mes de
mayo.

El proceso de puesta en marcha
que se inicia en el momento de
parar la aplicacion actual y hacer
el cierre contable, consiste en
realizar la migracion de datos
definitiva y, una vez comprobados
los datos, poner en servicio la
aplicacion dando acceso a los
usuarios. La duracién de estas
tareas sera de 6 a 7 dias natura-
les.

Una vez puesta en marcha la apli-
cacion, durante un tiempo se
pondra un servicio de asistencia
al usuario para resolver dudas o
problemas que puedan surgir.

La puesta en servicio de un Siste-
ma de este tipo, en el que ha habi-
do un gran desarrollo particulari-
zado con muchas horas de pro-
gramacion, generalmente no suele
ser una tarea facil puesto que a los
problemas légicos de todo cam-
bio a una herramienta nueva se
suman posibles fallos o errores de
la aplicacion que se espera pue-
dan ser solventados con la ayuda
y colaboracién de todos.

Posteriormente, y con la ayuda de
las herramientas de generacion
de informes se podran desarrollar
y completar nuevos informes a
medida de las necesidades de los
usuarios, con lo que sin duda dis-
pondremos de una potente herra-
mienta de gestién que sera de
gran ayuda para mejorar la ges-
tion y las actividades de los
Departamentos de la D.I.LM. y con
ello incrementar la calidad de los
servicios prestados por los mis-
mos, lo cual redundard, sin duda,
en la mejora de los resultados de
Petronor.

Finalmente, recordar que con la
implantacién de esta nueva herra-
mienta de Gestién se completa
uno de los pilares basicos previs-
tos en el Plan de Accion del
Grupo de Optimizaciéon de Mante-
nimiento enmarcado dentro del
PROYECTO PETRONOR 2001.
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PETRONOR 2001: Grupo para la

Mejora de la Seguridad de las Personas

"Llegar a ‘Cero Accidentes’ es la meta que debemos marcarnos todos"

on la creacion de este Grupo se pretende lograr la meta de “Cero Accidentes” con y sin baja del personal
de Petronor, tanto en sus instalaciones como fuera de ellas. Este objetivo se hace extensible al personal de
empresas contratistas en Refineria.

COMPOSICION

Inicialmente este Grupo estaba
compuesto por Daniel Bengoe-
chea (Terminal Maritima); Eduar-
do Conde (Salud Laboral); Pedro
Echeguibel (I.E.D.); José Manuel
Garcia Jometén (Produccién);
Javier Molinuevo (Produccién) y
Angel Vihas (Seguridad) (Coordi-
nador del Grupo), siendo Carlos
Izaguirre (Recursos Financieros)
el representante del Grupo de
Coordinacion.

A finales de 1999, cuando se
replantea la extensién del Proyec-
to 2001 a mas personas de la
organizacion, se incorporan a
este Grupo Roberto Gonzalez
Apellaniz (Produccién), Manuel
Ripa (Fiscal) y Angel Macias (Fis-
cal) como nuevo representante
del Grupo de Coordinacién en
sustitucion de Carlos Izaguirre.

Adicionalmente se crea un Sub-
grupo coordinado por J. Manuel
Garcia Jometdn e integrado por
Santiago Abella (Central de Inge-
nieria); José Ramon Sendra (Man-
tenimiento/Contratos) y Cristina
Vicario (Mantenimiento), dedica-
do especificamente al estudio de
la accidentalidad del personal de
empresas contratistas.

MARCO DE ACTUACION
Las actuaciones estan dirigidas a
todas las personas con actividad
en las instalaciones de la Refine-
ria y Terminal Maritima: Emplea-
dos de Petronor, Personal Con-
tratista y Visitas.

Este marco de actuacion poste-
riormente se amplio, para el per-
sonal propio, a sus actividades
fuera de nuestras instalaciones,
es decir, en su "tiempo libre".

OBJETIVOS

El objetivo del Grupo consiste en
obtener la Meta “Cero Acciden-
tes” que es un compromiso que
aparece reflejado en la Politica de
Seguridad.Todos los accidentes
pueden prevenirse y nuestro tra-
bajo consiste en potenciar aque-
llas actuaciones encaminadas a
evitarlos.

De izq. a dcha. Detras: A. Macias, R. Gonzélez, A. Vifias.
J. M. Garcia Jometon, M. Ripa, J. Molinuevo, D. Bengoechea. Ausente: P. Echeguibel

PROGRAMA DE TRABAJO
Para la consecucion del objetivo
previsto, el Grupo se propuso el
siguiente plan de trabajo:

I Modificar los habitos, practicas

y procedimientos para reducir
los riesgos en el trabajo y asi
conseguir la reduccién de acci-
dentes personales.
Esta propuesta estd basada en el
desarrollo del programa STOP
(Seguridad en el Trabajo con la
Observacion Preventiva). De dichas
observaciones, el grupo efectia un
andlisis de las mismas y trata de
obtener evaluaciones que permitan
establecer su relacion con los acci-
dentes ocurridos para asi intentar
evitarlos.

I]] Hacer uso permanente de la
Politica de Seguridad para que
ésta sea el eje del sistema de
gestion de la Seguridad.
Teniendo en cuenta que la mayoria
de accidentes se deben a factores
personales y no a factores materia-
les, debemos encaminar nuestros
esfuerzos a la sensibilizacion en
este terreno, lo que nos lleva a con-
siderar al personal como el €je
principal de nuestras actuaciones.

M Responsabilizar a la Linea de
Mando en la gestion de la seguri-
dad de las personas.

Esta propuesta esta integrada en
el desarrollo de la Estructura Orga-
nizativa de la Seguridad a través
de sus diversos 6rganos (Comité

Delante: E. Conde,

Central de Seguridad, SubComi-
tés, Comité de Seguridad y Salud,
etc.) y por la gestion de la linea de
mando que se realiza con el con-
cepto de "Seguridad Integrada",
siendo ésta un elemento intrinseco
del propio trabajo. Asimismo, reali-
za actuaciones concretas, tales
como la investigacién de acciden-
tes personales y el seguimiento de
las acciones correctivas.

Capacitar permanentemente
al personal propio y contratado
en aquellas cuestiones que les
afecten en su trabajo.

Esta capacitacién permanente se
plasma en los planes de formacién
en seguridad en el apartado de
seguridad de las personas, y en el
resto de actividades regladas que
se realizan en las secciones, talle-
res y departamentos de planta, asi
como la formacion "en continuo"
del personal de empresas contra-
tistas.

Disponer de un Proceso de
Motivaciéon coherente con la
nueva cultura de seguridad que
se ha implantado.

Se trata de intentar hacer participe
al mayor nimero de personas en
esta nueva cultura y para ello utili-
zar todos los medios que estan a
nuestra disposicién como son los
tablones de anuncios, convocato-
ria de concursos de ideas y el pre-
mio a la seguridad. Respecto a
este Ultimo, en el afo 1999, el pre-
mio lo ha logrado el grupo n° 6

(Departamento de Conversion/
Area V).

El concurso de ideas, en éste su
primer ano, ha ido a parar a
Ismael Paredes de la Parra,
habiendo obtenido un accésit,
Mikel Ortiz de Arratia. Confia-
mos en que en proximas edicio-
nes ésta u otras iniciativas en
materia de seguridad tengan
una respuesta creciente.

RESULTADOS OBTENIDOS
La evolucion de la accidentali-
dad es positiva, en el pasado
ano hemos tenido el menor
numero de accidentes con baja
(8) de la historia de Petronor.
También se aprecia la mejoria en
el numero de accidentes sin
baja.

A través de los tablones de
anuncios o en esta publicacién,
se informa regularmente de la
evolucién mensual.

Desde el pasado aio se esta lle-
vando un seguimiento de los
Accidentes con Baja ocurridos
fuera del trabajo y se ha com-
probado que su nimero ha sido
cuatro veces mayor que los que
se producen en el trabajo.

Entre el personal contratista la
tendencia también es similar,
aunque para no distorsionar el
resultado, este dato debe ser
analizado en un intervalo mayor
de tiempo debido a las caracte-
risticas propias de su actividad
(paradas generales, de unida-
des, nuevas construcciones,
etc.), que hacen precisa otro tipo
de valoracion.

Aunque somos conscientes de
la dificultad de la meta que nos
hemos fijado de “Cero Acci-
dentes”, queremos avanzar a
partir de estos resultados y con-
tinuar en el desarrollo de los
objetivos propuestos para asi
alcanzar el nivel mas alto de
seguridad en el desarrollo de
nuestra actividad industrial.



Ismael Paredes de la Parra
Operador de Refinerias 1y 2

"Agradezco el reconocimiento otorgado sobre temas de seguridad"

n esta ocasién vamos a cono- ‘ S operador en la unidad
cer mas de cerca a Ismael - Merox/Butano, Iuego pasé alas
Paredes, ganador del concurso plantas de Azufre, G1, MK-3 y
de Mejoras sobre Seguridad en e R R el
el que present6 una propuesta para la e Dl e e
"Eliminacion de riesgos inherentes a ek R ML RS,
mente para dar cobertura en
los drenajes de HIDROCARBUROS en aquellas unidades.
el calentamiento de bombas", para que
nos explique como surgié la idea y lo
que representa dentro del ambito labo- ;
ral de la empresa. |. Paredes recibiendo el premio de manos del Dtor. de Refineria, J. M. de la Sen

¢(Animarias a tus comparferos
indecisos?
Desde esta pagina, en la que
estoy encantado de participar,
Ismael presta sus servicios en ‘"cribar" y quedarme con aquéllas madurar la idea, crearla sobre quisiera animar a todo el perso-
Petronor desde Junio de 1973y  que fuesen mas representativas, papel y darla a conocer a tus nal de la empresa para que par-
tiene en la actualidad 50 afios, vy asitodo me han quedado ocho jefes, o en un concurso como ha ticipe en los futuros concursos.
esta casado y es padre de dos sobre diferentes aspectos que sido este caso. Si logramos que sirvan para
hijos de 20 y 25 afos. nos afectan en las plantas o mas mejorar la seguridad de todos,
individualmente en las unidades, Como sabes, una de las condi- también mejoraremos la acci-
¢Qué es lo que te animé a pre-  como son: mejoras antideslizan-  ciones del concurso, ademas del  dentalidad en nuestro trabajo y
sentarte al concurso? tes, mejoras de instalaciones de premio, era que se llevaria a en nuestra vida particular.
Hasta hoy en dia el animo para seguridad, prevencién de incen- efecto la realizacion de la idea
realizar cualquier tipo de mejora,  gios, prevencién de accidentes, ganadora. ;Qué opinién te Por otro lado, no penséis, a
especiaimente en cuestion de  gequridad motriz, mejoras de  merece esto? priori, que vuestra idea carece
Seguridad, nunca me ha faltado  gperatividad, creando con ello  Pues me parece estupendo, en  de interés, sino todo lo contra-
-y espero que en el futuro siga  mejor seguridad y recuperacién  realidad es la parte mas impor-  fio, pues a veces por obvia que
manteniéndolo-, es mas, Creo  gg productos y los riesgos inhe-  tante del premio, es un aliciente ~ Parezca, puede que sirva para

que es bien conocido que siem-  rentes de esos drenajes. maés para presentar en cualquier evitar un accidente y esto en si
pre me he preocupado por estos momento aquello que se idee, Mismo ya es importante. Piensa
temas y he presentado ideas, ¢Como te surgen esas ideas?. siempre y cuando sea serio y due incluso "puedes salvar una
sugerencias 0 mejoras en cual- Podria decir que es un "Don"  oqié bien argumentado. vida".

quier momento de mi vida labo- que poseo para estos temas y

ral. Otra de las causas ha sido el que estd mas desarrollado que También quiero destacar queuna El conseguir un premio en si
intentar mejorar la posicion en otras personas -quiza sea de lasideas presentada ya se ha mismo es un aliciente, pero el
obtenida en un concurso ante- asi- pero creo que principalmen- llevado a efecto en el nuevo concurso de ideas nos debe de

rior sobre lemas de seguridad, te es laexperiencia quien te faci- revamping de compresores. servir de acicate profesional, ya
en el que quedé en tercer lugar, lita la "chispa" de la idea, tanto que representa el reconocimien-
y en el de logotipos 2001 al cual por la preocupacion en evitar Cuéntanos algo de tu trabajo ... to de las mismas por nuestros
presenté 6 emblemas. cualquier tipo de riesgo al perso-  Mis inicios en la vida laboral los jefes y ademas con el afiadido

nal de la empresay a las empre- tuve con empresas de montaje de verlas realizadas. Por ello me
¢ Cuales fueron las ideas presen-  sas contratistas como porserun en el afio 1968 al finalizar los permito "retar" al personal en
tadas? "fanatico" en mantener la unidad estudios de oficialia industrial. los préoximos concursos y de
A la hora de presentar las ideas en perfectas condiciones de tra- Al ingresar en Petronor en el esta forma mejorar la cantidad y
he procurado de todas ellas bajo y seguridad. Todo ello hace afio 1973 ocupé el puesto de calidad de las ideas.

A Formacion en 1999 ACCIDENTES CON BAJA, SIN BAJA Y PRIMERAS CURAS
- Durante 1999 participaron en acciones de del personal de PETRONOR en el periodo de enero a abril de 2000

BREVES formacién 693 personas de la Compaiia,
lo que supuso un 88% del total de planti-
lla. A través de 1.498 asistencias se aten-

dié a mas de 41.600 horas lectivas, lo que equivale aproxima-
damente a un 3% de la jornada tedrica del conjunto de emple-
ados. La duracién media de cada curso se situ6 en 27,8 horas.

Cabe destacar que durante el ejercicio, se han mantenido en
linea con otros afos, las acciones relativas a temas de forma-
cién especifica, produccion, seguridad e higiene, idiomas, sin
perder de vista el apoyo a acciones referentes a ofimatica, con-
trol y regulacion de procesos y gestion, asi como la importante E
labor de imparticidn de cursos por parte del personal propio de
la Compania. mm 1°C
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