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“Los éxitos del pasado en
ningun caso aseguran el
futuro, el futuro se construye
dia a dia con el esfuerzo

y compromiso de toda la
organizacion”

El 2015 ha sido un ejercicio muy positivo, ha supuesto un
verdadero punto de inflexion respecto a los dos Gltimos afos en
los que acumulamos unas pérdidas de 153 millones de Euros.

Las medidas operativas puestas en marcha en el marco del
Plan: “Petronor Barria”, junto con una coyuntura de mercado
favorable, marcada por unos elevados diferenciales crudo-
producto 'y unos bajos precios del crudo, nos han permitido
volver a la senda de beneficios, con un resultado después de
impuestos de 197,7 millones de Euros.

Es momento de consolidar esta tendencia positiva, y para
ello, debemos abordar un profundo proceso de trasformacion.
Con este objetivo a finales de 2015 hemos definido el Plan
estratégico; PETRONOR 2020.

Un plan que se estructura en torno a cuatro lineas estratégicas:

Transformar la cultura y el modelo de gestion
Maximizar la eficiencia de forma sostenible

Minimizar los impactos derivados de nuestra actividad y
ser motor del desarrollo de nuestro entorno

Gestionar la innovacion: Innovacion abierta y rentable

Los éxitos del pasado en ningln caso aseguran el futuro, el
futuro se construye dia a dia con el esfuerzo y compromiso de
toda la organizacion.

EMILIANO LOPEZ ATXURRA,
PRESIDENTE DE PETRONOR
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LA INICIATIVA PETRONOR BARRIA
APURTA SUS PRIMERUS RESULTADUS

“Estamos al principio del
camino, pero hoy estamos
sequros de que hemos elegido
el camino correcto”

Afinales de 2013, en una coyuntura de mercado complicada,
pusimos en marcha la iniciativa: Petronor Barria, con distintas
medidas para ser mas eficientes, que ya estan produciendo
resultados.

Los distintos proyectos acometidos en los dmbitos de mejora de
la eficiencia energética y optimizacion del esquema productivo
han aportado al resultado en torno a 100 millones de Euros.

COMO HECHOS DESTACABLES SENALAR EN 2015:

e | a gestion de la parada de conversion, con cero accidentes, y
que supuso unas 463.000 horas de trabajo con un pico de 1.584
personas trabajando y un desembolso de 48 millones de Euros.

e | a auditoria en seguridad de los reaseguradores, que nos
comparan con refinerfas de todo el mundo, confirman que
la seguridad de refineria merece la calificacion de Buena,
mejorando la nota respecto a la obtenida en ejercicios anteriores.

e |a firma del XVI Convenio Colectivo y la contratacion de 45
nuevos operadores.

e La consecucion del objetivo para reduccion de emisiones
de CO2 fijado para el 2016: “una reduccion de un 20% de
las emisiones en bases homogéneas respecto a 2010”. La
definicion de un nuevo objetivo de reducir el 35% para 2020.

Quiero agradecer a todas las personas que forman parte del
proyecto Petronor su colaboracion y compromiso. “Estamos al
principio del camino, pero hoy estamos seguros de que hemos
elegido el camino correcto”.

ANDREU PUNET,
CONSEJERO DELEGADO DE PETRONOR
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VISION PETRONOR

U0

EMPRESA ENERGETICA

DESARROLLAMOS LAS MEJORES
SOLUCIONES ENERGETICAS.

EMPRESA SEGURA

NO TENEMOS ACCIDENTES.

EMPRESA EFICIENTE

CONSEGUIMOS MAS CON MENS.

EMPRESA INNOVADORA

HACEMOS LAS MISMAS COSAS DE FORMA
DIFERENTE. HAGEMOS COSAS DIFERENTES.

EMPRESA SOSTENIBLE

BUEN VECINO. MINIMIZAMOS LOS IMPACTOS
Y CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DEL ENTORNO.

Una empresa energetica segura y
altamente eficiente, comprometida
con la innovacion permanente en
fodos sus procesos productivos
y de gestion; un buen vecino que
minimiza los impactos derivados de
su actividad, motor del desarrollo
de su entorno y referente en la
busqueda de nuevas oportunidades
de negocio.
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PETRONOR EN GIFRAS
(UUE HEMUS CONSEGUIDU EN 20107
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PETRONOR EN GIFRAS
(UUE HEMUS CONSEGUIDU EN 20107
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CONTEXTO: £ PRECIO DEL
P [ROLED CONTINUA GAYENDO

En el primer semestre del 2015 los precios crecen respecto al
ano 2014, en el segundo semestre 10s precios caen cerrando el

LOS prCiOS Conﬁnl]an bajandO ejercicio un 35% por debajo del cierre de 2014,

La principal causa de esta caida de los precios es la situacion
en 2 075 tf ds 6’/ desp/om een de sobre-oferta presente en el mercado. La OPEP, a lo largo de
6/ segundo semestre de 2074 2015 ha decidido mantener su politica de defensa de su cuota

de produccion iniciada en noviembre de 2014. La estrategia ha
sido dejar actuar al mercado y esperar que los bajos precios
saquen del mismo aquellos volimenes con altos costes.

5%

|
ANO 2015
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ACTIVIDAD
N REFINERIA

ENTRADA PROCESO PRODUCTIVO m
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2.1ENTRADAS: ,
LRUDO DE DIVERSUS URIGENES

La Capacidad para procesar crudos
de distinto origen es garantia de
suministro y competitividad

20,5%
AFRICA

09Ul 1050
2014 5,8%
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2.2 PROGESO PRODUCTIVO
RESUMEN DE PRODUCCION

La Ultima gran inversion, la planta de coque, ha permitido
reducir la produccion de fuel e incrementar la de gasdleo para
adaptarnos a las necesidades de mercado.

orros) 1,32%

BASOLED “ / 0
0
48,64% — cone 8,11%
GLP, PROPLEND,KERO
_ YCARBREACTORES
B 363Y%
T
AsrALToS 2,33%
> s 6,68%
;%L%%/ GOV / \
90% GASOLINA
18,38%
Electricidad generada: 678GWh. 9’5 Mt 9,9 Mt

En un minuto Petronor genera la M
electricidad que consume una 2014 5'1 3 ‘M
familia media en dos meses
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2.3 SALIDAS: VENTAS

La actividad de Petronor
supuso en 2015 el 46%
del trafico del puerto de Bilbao

EXPORTACION

41.2%
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64.4%

EUROPA

La Terminal Maritima de Petronor, en Punta Lucero, ha registrado
un movimiento en el afio 2015 de 14,9 millones de toneladas
de crudo de petrdleo, productos derivados y otras materias,
lo que supone un aumento del 5,96%, sobre las cantidades
registradas en el afio 2014.

El nimero total de buques que han utilizado los cinco atraques
de la Terminal Maritima fue de 402, lo que representa un
aumento del 20% sobre el nimero de buques de 2014.

o 1090
2014 172%




3 INVERSION

AHORRO CONSUMOS'Y
/ REDUCCION DE MERMAS
8,9 M€
/ I\/IEDII\UnLé/IBIENTE
MEJORA DE INSTALACIONES
E INFRAESTRUCTURAS/
194 M€ B
SEGURIDAD
4. 7M€
\— CONTROL AVANZADOY
SISTEMAS DE INFORMACION
09M€E
PETRONOR aumenta su 26’6 M 35’8 M
esfuerzo inversor, destinando mas 350
de 35 millones de €, anadidos a los 2014 M

52 millones de € de mantenimiento
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4 SEGURIDAD

Los reaseguradores califican
la seguridad de Petronor como
‘buena’
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Los reaseguradores visitaron Petronor constatando el aumento
del nivel de seguridad de la Refineria. La calificacion ha sido
muy positiva y se ha mejorado la valoracion total del conjunto
de dispositivos y medidas establecidos por Petronor para
aminorar la probabilidad del riesgo de incidencias.

El indice de Frecuencia Global de accidentes con baja
(ntimero de accidentes con baja por millén de horas trabajadas)
ha sido de 3,05.

El indice de Frecuencia Total Global de accidentes con baja
y sin baja (nimero de accidentes con baja y sin baja por millén
de horas trabajadas) arroja un valor 5,55.

Las auditorias de mantenimiento de la recertificacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad, en base a la Norma OHSAS
18001/2007, realizada por el Lloyds Register Quality Assurance
(LRQA), “han corroborado las buenas practicas de Petronor en
relacion con la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral y la
integracion de la Prevencion en los diferentes procesos de la
Organizacion”.

Tras el diagnostico realizado en el 2014 se han desarrollado un
ndmero relevante de acciones que han sido recogidas en el Plan
de Accion denominado “Por Seguridad, Actiia”.



MEDIO
AMBIENTE

“El seguimiento continuo de

los niveles de calidad del aire
evidencia que la misma, en el
entorno de la refineria, es similar
a la de los municipios urbanos
con escasa contaminacion”

Informe de Gobierno Vasco sobre calidad
del aire en el dmbito de la Comunidad Auténoma Vasca

0%

REDUCCION
EMISIONES O,

EN BASES HOMOGENEAS

RESPECTOA 2010

Se ha mantenido la tendencia de afios anteriores, observandose
un descenso en las emisiones a la atmosfera y, por tanto,
contribuyendo a mantener los buenos niveles de calidad del aire
del entorno. A finales de 2015 se ha instalado una nueva
cabina de medicion de la Calidad del Aire en el Barrio de
Las Carreras, de Abanto-Zierbena.

A lo largo del afo, se han seguido llevando a cabo acciones
de reduccion de emisiones de CO2, tanto a nivel de mejoras
operativas como de actualizacion tecnoldgica. Dichas
actuaciones han sido verificadas a través de la norma voluntaria
ISO 14064, siendo esta reduccion de 63.805 toneladas de
C02 equivalente.

En 2015 se ha alcanzado el objetivo de reduccion de emisiones
establecido para el 2016 con una reduccion del 20% de las
emisiones en bases homogéneas. Se ha establecido un nuevo
objetivo reduccion del 35% para 2020.

OBJETIVO 2020

39%4

RESPECTOA 2010

»

En el afio 2015 Petronor ha logrado la modificacion de la
Autorizacion Ambiental Integrada, para la unificacion de la
AAls vigentes hasta la fecha, a través de Resolucion de 27 de
julio del Viceconsejero de Medio Ambiente del Gobierno Vasco.
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6 PERSONAS

Petronor firma el XVI convenio
colectivo y contrata a 45 nuevas
personas en 2015
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A 31 de diciembre de 2015, la plantilla total en la compafiia ha
alcanzado la cifra de 1042 empleados de los que 947 eran
fijos y 95 temporales.

La edad media de la plantilla operativa es de 41,99 afios,
siendo la antigiiedad media de pertenencia a la comparia de
12,11 afos.

El nimero de muijeres se ha situado en 142, incrementando la
cifra del afo anterior, lo que ha supuesto pasar a un 14,87% de
mujeres respecto a la plantilla total.

El personal propio con capacidades diferentes se ha situado
en 1,67 %. Anadiendo el empleo inducido equivalente por
contrataciones con centros especiales de empleo, el valor final
ha llegado al 2,75% de la plantilla, superando asi lo exigido
por la normativa vigente.

Se aprueba el Plan de Igualdad en Petronor, cuyo fin es
favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
dentro de la compafiia.

En este afo 2015 se ha procedido a la creacion de un
espacio cardioprotejido mediante la colocacion en nuestras
instalaciones de 14 desfibriladores.

Se ha alcanzado un compromiso, en el seno del Comité de
Seguridad y Salud, para la puesta en marcha de un programa
de prevencion de conductas adictivas orientado a la
prevencion y tratamiento de los efectos del Tabaco, Alcohol y
otras Drogas.



COMPROMISO

CONEL ENTORNG

Este ano se ha aprobado el plan
de sostenibilidad, lo que supone
hacer mas transparente el
compromiso

8 ASFALNOR

El incremento de las ventas de
asfalto de nuestra filial Asfalnor
ha sido del 5% respecto a 2014

Enmarcado dentro de nuestro extenso plan de sostenibilidad,
las acciones de patrocinio y mecenazgo son las mas proximas
al tejido asociativo.

Cultura, deporte y actividades sociales son los aspectos de
mayor dinamismo en el drea donde se ubica nuestra actividad.
Petronor se compromete, con el entorno social, apoyando las
iniciativas del amplio tejido asociativo de Zierbena, Muskiz y
Abanto y Zierbena.

Mas de 100 entidades y sus actividades son destinatarias de
600.000 euros que Petronor ha comprometido en 2015, como
inversion social, al patrocinio y mecenazgo social

El incremento de las ventas de asfalto de nuestra filial Asfalnor
ha sido del 5% respecto a 2014, suministrando producto en las
principales obras desarrolladas en Bizkaia (tinel de Autzagane,
mantenimiento  Bilbao metropolitano, corredor Gerediaga-
Elorrio), conservacion de la Autopista AP-68 en su tramo de
La Rioja, vial de Deskarga en Gipuzkoa, Autovia del Camino y
AP-15 en Navarra, asi como a obras y clientes de la zona de
influencia de la refineria de Petronor.

En el aflo 2015 se han mantenido posiciones con respecto a
los operadores nacionales y extranjeros de betin, fidelizando
clientes con contratos anuales, optimizando la logistica por
zonas geograficas y cubriendo toda la gama de productos a
través del acuerdo suscrito con REPSOL, siendo selectivos, y
defendiendo cuota no s6lo de betln asfaltico, sino también de
emulsiones y betunes modificados.
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9 GOBERNANZA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION

PRESIDENTE
D. Emiliano Lopez Atxurra

CONSEJERO DELEGADO
D. Andreu Pufiet Balsebre

CONSEJEROS

D. José Ignacio Arrieta Heras

D. Eduardo Becerril Lerones

D. Jesus Fernandez de la Vega Sanz
D. Pedro Fernandez Frial

D. Melchor Gil Llanos

D. Maximiliano Jacob Urruticoechea
D. José Manuel de la Sen Larrea

D. Guzman Solana Gomez

D. Roberto Velasco Barroetabefa

D. Jose Marfa Zalbidegoitia Garai
D2, Maria Victoria Zingoni

SECRETARIA
D2, Raquel Ruiz Juarez

COMITE DE AUDITORIA

PRESIDENTE
D. José Maria Zalbidegoitia Garai

VOCALES
D. Pedro Fernandez Frial
D. Roberto Velasco Barroetaberia

SECRETARIA
D2, Raquel Ruiz Juarez

PRESIDENTE
D. Emiliano Lopez Atxurra

CONSEJERO DELEGADO
D. Andreu Pufiet Balsebre

DIRECTOR ECONOMICO-FINANCIERO
D. José Luis Arredondo Argul

DIRECTOR DE PERSONAS, ORGANIZACION Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

D. José Ignacio Zudaire Arana

DIRECTOR DE FIABILIDAD Y MANTENIMIENTO
D. José M? Montserrat Aguade

DIRECTOR DE INGENIERIA Y DESARROLLO
D. Francisco Fernandez Bereciartua

DIRECTOR DE PRODUCCION
D. Manuel Nufiez Marcos

DIRECTOR DE PROGRAMACION, LOGISTICA Y
VENTAS DE REFINO

D. Juan Carlos Ramirez Camacho ()

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

D. Rafael Orejas Contreras

(*) Respecto a la composicion del Comité de Direccion, con fecha 8 de
mayo de 2015 fue nombrado director de Programacion, Logistica y Ventas
de Refino D. Juan Carlos Ramirez Camacho, que sustituye a Dfia. Lourdes
Rodriguez Gutiérrez, directora ejecutiva del area Industrial y Trading, a
quien la sociedad agradece los servicios prestados.
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El gjercicio 2015 supone un
punto de inflexion en cuanto a
los resultados. Se pasa de unas

pérdidas de 65,5M€ en 2014 a un
beneficio de 197,7ME

DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS. RESULTADOS

VARIACION %
MAGNITUDES 2015 2014 2015/2014

NPIRTENETODE A GFR 5.390,7 | 6.680.8

RESULTADODEEXPLOTACION  milonesde€ ~ 237,4  -139.3 = 2704

MTERESES AORTACONES niowstee | 282,1 7133
: M millones de € =
IMPUESTOS Y PROVISIONES) L ) )

RESULTADO DE EJERCICIO milonesde€  197,7 -65,5 402,0
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ACTIVIDAD DE REFINO —
MAGNITUDES 2015 2014 2015/2014

PROGESODE CRUDOY s de
OTRAS MATERIAS PRIVAS 10.489 | 9.962
VENTAS DE PRODLCTOS {Q}l‘;’faggs 10.876 10.096 77

AL MERCADO NACIONAL 6.396 6.066

miles de
ALMERCADO EXTERIOR T 4 480 4 030 ’

DATOS ECONGMICOS FINANCIEROS. BALANCE —
MAGNITUDES 2015 2014 2015/2014

ACTIVONO CORRIENTE mionesde € 1.401,7 1.465,0 -4

PATRIMONIO NETO mionesde € 813,8 616,3 32,0
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RATIOS FINANCIEROS

VARIACION %
MAGNITUDES 2015 2014 2015/ 2014
DEUDANETA /14,1 1.131,2

CAPITAL EMPLEADO minesde€ ~ 1.5279  1.7475 -12,6

DEUDANETA / CAPITAL EMPLEADO

MARCO DE REFERENCIA DEL NEGOCIO DE REFINO ,
VARIACIGN %
MAGNITUDES 2015 2014 2015/ 2014
PRECIO CRUDO DE REFERENCIA

BRENT DATED PROMEDIO ANUAL 52,39 | 98,95

doemroogo  O/bamil 8574 5497 | -850

TIPO DE CAVBI DOLAR/ELRD
G ¢/ o -

CAMBIO DGLAR/ELRO
AL CIERRE DE CADA ARO $/euro 1,09 1,21
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1 1 ANEXOS

ADQUISICIONES DE MATERIA PRIMA

2015 2014
PROCEDENCIA TONELADAS O TONELADAS 0

AUSI 270411 2835
MEXICO 1738732 1823
MAR DEL NORTE 1398004 1466
COLOMBIA 1180.305 1238
AFRICA OCCIDENTAL 838945 880
ORENTE MEDIO 665651 698
VENEZLELA 434238 456
NORTE DE AFRICA 250082 267
CANADA 105170 163
OTRAS 722% 18
SUBTOTAL CRUDOS 9537584 10000
NN 523040 | | 348662

ToraLGENERAL  [EZEAZII 9886246
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RESUMEN DE PRODUCCION

2015 2014

PRODUCTO TONELADAS 0 TONELADAS

GASOLED 4584339
FUELOLEO+ 6OV 941314
BASOLINA 1631457
NAFTAS 612880
ASFALTOS 216846
6LP 243311
PROPILENO 100686
KERD Y CARB, REACTORES 54971
COLE 91876
OTROSL 162229
TOTAL 9.459.909

(*) Incluye azufre y anhibrido carbdnico

30 PETRONOR Memoria Anual 2015
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1725
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25/
106
098
975
161
100,00

VARIACION %
2015/2014
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—

15,18
12,06
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-2153
-19.89

90,31
-1248
-1398



ENERGIA ELECTRICA (EN MILLONES DE KWH)

2015 2014 VARIACION %
GENERADA o/7 630 -0,4
CONSUMIDA 558 497 +12,3
INVERSIONES EN REFINERIA
MILES DE EUROS 2015 2014

EREE

MEJORA DE INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS. 19.382 13.967

AHORRO CONSUMOS Y REDUCCION DE MERMAS 8.877 5122

NUEVAS PLANTAS Y TRANSFORMACIONES.

MEDIO AMBIENTE 1.990 2.969
SEGURIDAD 40064 | 2.306
CONTROL AVANZADO Y SISTEMAS DE INFORMACION 922 402
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MOVIMIENTOS EN LA REFINERIA

mos  mews SO
ENTRADAS
CRUD 3160377
OTRAS MATERIAS PRIVAS 1492352
SUBTOTAL 9652729 MR
OTROS PRODUCTOS 388909
TOTAL ENTRADAS 10041688 IR
SALIDAS
EXPORTACION Y CABOTAJE 4016.33/
TOTAL SALIDAS 4016337 EEIR
TOTAL MOVIMIENTOS 14058022 R
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RESUMEN POR MERCADOS

VENTAS

MERCADO NACIONAL: COMBUSTIBLES 6.396.141

MERCADO EXTERIOR
TOTAL

VENTAS

REPSOL COMERCIAL DE
PRODUCTOS PETROLIFEROS SA.

REPSOL PETROLEQ, S.A.

REPSOL BUTANO, SA.
OTROS

TOTAL

2015

TONELADAS

2014

TONELADAS )
6.065953 60,1

1479528 402970 399
10.875.669 10095673 10000

MERCADO NACIONAL DE COMBUSTIBLES

TONELADAS

630206
143415
2412171

6.396.141

20 14 VARIACION %

TONELADAS 2015/2014

2.762.346
798897
170.788

2343922

6.065.953
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MERCADO NACIONAL POR PRODUCTOS
2015 2014

TONELADAS TONELADAS ‘éﬁﬁ‘%“?‘é‘ﬁ‘fﬁ“
VENTAS
BASOLEOS 4493928 209
GASOLINAS 600204 -
COQUE 282628
176 149415 170788
AZUFRE 128814
ASFALTES 212528
KEROSEND 71200
FUELOLEOS 69.707
ANHIDRIDO CARBONICO 23943
HEXANO 210 207 ,
TOTAL 6065953 N
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MERCADOQ EXTERIOR POR PRODUCTOS

L I
VENTAS
GASOLIVAS 1092177
GASOLEDS 775974
FUELOLEOS 690.743
on 656453
NAFTAS 098367
i 183453
BUNKER 21928
TOTAL 402720 N
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EXPORTACION POR MERCADOS

DESTINO TONELADAS %

EE.UU. 1.534.724 34,26
- 55
ASIA 126.364 2,82

RESTO 17.687 0,39

TOTAL EXPORTACION 4.479.528 100
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IMPUESTOS GENERADOS

PAGO A HACIENDAS MILLONES DE €
HACIENDA FORAL BIZKAIA 466,29
OTRAS HACIENDAS 0,27
CLH. RECAUDACION:

HACIENDA FORAL 272,16
CLH. RECAUDACION:

AEAT 613,31
AYUNTAMIENTOS

TOTAL TRIBUTACION LOCAL 4. 35
TOTAL GENERADOS 1.356,33
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Petronor

PETROLEOS DEL NORTE S.A.

Edificio Munatones
San Martin n° 5
48550 MUSKIZ (Bizkaia)

Apdo. 1418 - 48080 Bilbao
T 946 357 000

F 946 357 295
www.petronor.eus
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