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Aviso legal

El presente Plan de Sostenibilidad recoge un canjunto de acciones que, en todo o en parte, van mas alld de lo que
exige 3 ley y estdn dirigidas a contribuir al desarrollo sostenible. Las empresas participantes del Grupo Repsol tienen
el firme propésito de acometer y cumplir todas ellas. No obstante, se reservan 3 facultad de madificar, posponer
0 cancelar su cumplimiento sin que ello implique responsabilidad legal, aunque se comprometen a justificar
pUblicamente estos posibles casos.

PETRONOR, S.A. 2015: Todos los derechos reservados. Este documento es propiedad exclusiva de Petronor, S.A.y se
permite su reproduccidn total o parcial Gnicamente para su difusién sin fines comerciales.
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Informe de Cierre sobre las acciones
del Plan de Sostenibilidad 2015
de Petronor

Gobernanza

ACCION Acordar procesos de didlogo para facilitar acuerdos.

Organizaremas en las Paneles Publica Asesor (PPA) una
metadologia para conciliar acuerdos. EL PPA es un fora
permanente de didlogo y acuerdo. En él, Petronor vy los
representantes de los grupas de interés, intercambian

DESCRIPCION opiniones e infarmacion de los aspectaos sensibles que afectan
al desempefao del complejo industrial. En las materias en
discusion se acordard el tiempo dedicado a ésta. Si no se llega
3 un acuerdo, se paspondra a la siguiente sesién o reunién
incorporando nueva informacion.

INDICADGR NUmero de asuntos en controversia.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Durante el afo hemos realizado doce reuniones con los Paneles
PUblico Asesor (PPA). Hemos explicado los asuntas en discusion

TEXTO DE CIERRE caon informacién objetiva en sucesivas sesiones y los aspectos
han quedado aclarados. No ha quedando ningin asunto
pendiente de informar en este afio 2015.




ACCION

DESCRIPCION

Informe de Cierre Plan de Sostenibilidad 2015 / Petronor

Comunicar a las instituciones competentes nuestras
actividades.

Seguiremas notificando de manera habitual y transparente,

a las instituciones puablicas, las novedades acontecidas en
Petranar. Mantendremas, tal y como se realiza en la actualidad,
una comunicacion fluida con las instituciones piblicas
competentes y ayuntamientos cercanas, asi comao con

el resta de organismos publicas, con el abjetivo de comunicar
a la ciudadania las noticias en caso de accidentes o

incidentes industriales.

INDICADOR

NUmero de notificaciones a arganismos e instituciones piblicas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas cumplido, siguiendo los procedimientos de Petronar, los
compromisos adquiridos con las instituciones publicas a la hora
de informar de nuestras actividades, asi como de cualquier
accidente e incidente industrial que tenga origen en las
instalaciones de la empresa. Hemas comunicado los

90 eventos y cambios de funcionamiento de la planta.
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Seguir mejorando la comunicacion pablica

ACCION de informacion relevante.
Seguiremos mejorando las comunicaciones que realizamaos al

DESCRIPCION exterior via redes saciales, cor.nu.mcados DﬁCIE.llES 03 tre,lves de
nuestra pagina web, con el objetivo de que la informacian llegue
al maximo nimero de personas.

INDICADOR NUmero de noticias.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos realizado un despliegue informativo en todos los medios
de comunicacion incluyendo las redes saciales, la pagina web de
Petronor y comunicados oficiales a las instituciones, para
transmitir las noticias mas relevantes ocurridas en Petronar.
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Derechos humanos

Cultura y gestion

Colaborar con organizaciones que apoyen derechos

ACCION . . :
economicos, sociales o culturales.

Colaboraremos con las entidades del entorno que actdan

en el area de solidaridad en el ambito local e internacional.
DESCRIPCION Priorizaremos as actuaciones, que ademas de ayuda

humanitaria, impulsen la intervencion en

aspectos socioeducativos.

INDICADOR NUmero de prayectos cofinanciadas.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemos colaborado con los ayuntamientos de la zona
suministrandoles material didactico de la Fundacién Repsol.
Este ha sido destinado a los programas socioeducativos de estos
municipios. Se han realizado seis entregas a los ayuntamientos.

TEXTO DE CIERRE
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Practicas laborales

Condiciones de Trabajo

ACCION Incorporar mujeres a la direccion de Petronor.

Tras la integracion del Plan de Mejora de Gestion de Refing,

que se fundamenta en la evolucién hacia una estructura

mas flexible y eficaz de las funciones del personal, se han
DESCRIPCION incorporado mujeres a los puestos de mando de la organizacion.

El objetivo es equilibrar, con estrategias igualitarias de desarrollo

profesional, a las personas de ambos sexas en todas las

estructuras y posiciones de la organizacion.

INDICADOR NUmero de mujeres en altos cargos.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO En curso.

Estamos realizando la integracion de personal femenino de
forma progresiva, tanto a la compafia como a la direccién de la

TEXTO DE CIERRE misma. El claro ejemplo de ello es que el Departamento de las
Unidades para la Reduccién del Fueléleo (URF), que es clave en
Petronor, esta dirigido por una mujer.
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Dialogo empresa-empleados

ACCION

DESCRIPCION

Mantener un dialogo interno fluido con los grupos sindicales.

Mantendremos, con el objetivo de posibilitar el acuerdo en la
resolucion de conflictos laborables, un dialogo interno fluido
can los diferentes grupos sindicales. Evitando asi que dichas
planteamientos alimenten la argumentacion de los grupos de
interés contrarios a la realidad industrial de nuestra actividad.

INDICADOR

NUmero de conflictos laborales.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos mantenido una comunicacién fluida con los grupos
sindicales y esto se ha evidenciado con la aprobacién del
canvenio, Unico conflicto laboral de 2015, habiendo conseguido
salvar algunas reticencias sindicales.
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Promocion de la diversidad y conciliacion

ACCION

DESCRIPCION

Promover la igualdad de oportunidades.

Promaoveremos el desarrollo profesional garantizando la
igualdad en todos sus ambitas, sin discriminar por razones de
genero, cultura o religion u otros aspectos de diferenciacion.
Para estao se aplicaran las acciones de discriminacion pasitiva
que, como buena practica, se han identificado tanto en el ambito
pUblico como privado.

INDICADOR

NUmero de persanas que evidencian la diversidad.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

En los procesos de seleccién de personal que hemos realizado
durante 2015 han accedido ocho mujeres al curso de operadora
de planta quimica, lo que representa el 20% de las candidatas
y el doble de parcentaje en relacion con el proceso de seleccion
de varones.
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Sequridad

Cultura y gestion

Aplicar los resultados de nuestra investigacion sobre

ACCION seguridad conductual.

Mejoraremas en el factor humano y comportamiento
arganizacional para avanzar en la cultura de seguridad,
despues del estudio de reflexion y mejora de la sequridad
llevado a cabo por una empresa externa. Definiremos planes de
DESCRIPCION accion y politicas de mejora de la actual situacian, alineados
con los descubrimientos de la investigacion, que faciliten la
implantacian del nuevo modelo de seguridad conductual basado
en el analisis de los valares emacionales que estan en la base
de los comportamientos.

INDICADOR Porcentaje de avance del plan.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO En curso.

Hemos concluido el prayecto con Tarazaga con el workshop
celebrado el 23 de noviembre. Se han impartido cinco sesiones a

TEXTO DE CIERRE un total de 50 persanas. Siguen en curso los diez grupos que se
han definido, por lo que se abrira nueva accion en el Plan 2016
para continuar con la misma.
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Gestion del riesgo

Continuar ofreciendo formacién en lucha contra incendios y

ACCION .
emergencias.

Formaremos al personal de nueva incorporacion, en técnicas de

lucha contra incendias, en las instalaciones de formacian

especifica y campos de practicas contra-incendio de: Ispaster:
DESCRIPCION a los operadores de Seguridad en técnicas avanzadas de lucha

caontraincendios; Tepesa: a los jefes de turno y miembros de

la plana mayar; Senagosa: para la formacion en gestion y

coordinacion de emergencias en petroquimicas.

INDICADOR Porcentaje de realizacion del PROA en cursos de emergencia.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemos realizado los cursos de formacion en la lucha contra
incendios y emergencias para personal de nueva incarporacion.
En total, hemos realizado un 30% del PROA en cursos de

TEXTO DE CIERRE emergencia. Hemas pospuesto para el afio 2016 los cursos para
operadores de seguridad y jefes de turno y miembros de alta
direccion. Ademas hemaos decidido incluir una nueva accion en el
Plan 2016 para continuar con la actual.
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Incorporar, en las actividades diarias, practicas

ACCION . .
de seguridad operacional.
Incrementaremas la familiarizacion con las instalaciones y
DESCRIPCION procesos de produgc!on, real|zaqdo ;lmulacros operativas
de fallo de los servicios (fallo eléctrico, de vapor, de agua
refrigeracion, etc).
INDICADOR Reduccion del nimero de incidentes industriales.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos aumentado la cultura de repartar incidentes. EL
incremento en el reporte ha conllevado que el indicador “nimero
de incidentes industriales registrados” haya sido superior.
Adicionalmente se ha incrementado la formacién en simulacros
operativos y se realizan todos con caracter anual.
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Informar de la realizacion de simulacros a las poblaciones

ACCION
del entorno.
Informaremos, con la debida antelacién, de todos los aspectos
DESCRIPCION que se puedan percibir en el entarno, sabre todo las actividades
puntuales no habituales.
INDICADOCR NUmero de avisos antes de la realizacion de simulacros.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos realizado el simulacro programado para el afo
2015, tanto en refineria como en terminal maritima. Todas
las instituciones habian sido avisadas con previo aviso del
simulacro.
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Participar en actividades de seguridad con otras unidades

ACCION
de nuestro Grupo.
Estableceremos reuniones perigdicas de sequridad con centros
: de otras unidades de negocio de nuestro grupo empresarial en el
DESCRIPCION . .
entorno, como GLP Santurce, para compartir conocimientos y
actuar de forma conjunta en situaciones de emergencia.
INDICADOR Porcentaje de reuniones realizadas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

En curso.

TEXTO DE CIERRE

El 1 de junio se mantuvo la primera reunién con GLP Santurce y
se visitaron sus instalaciones. Actualmente se estd trabajando
en la definicién de un protocolo que regule las actuaciones
ante paro de las bombas que comunican ambas instalaciones
después de haber realizado una prueba del sistema antipanico.
Se tiene previsto continuar manteniendo reuniones durante el
afno 2016.
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ACCION

DESCRIPCION

Participar en competiciones de defensa contra incendios.

Participaremos en las competiciones de defensa contra
incendios que MAPFRE GLOBAL RISK arganiza cada dos afios
dentro de las Jornadas tedricas de Seguridad y Seguras que
dicha empresa organiza para sus asegurados. En el afio 2015

las jornadas se celebraron en el campo de practicas de Sueskola
en Ispaster.

INDICADOR

Parcentaje de premios obtenidos en las pruebas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos participado en el concurso de Mapfre durante la primera
semana de mayo del afio 2015, a través de tres operadores de
seqguridad, habiendo obtenido el cuarto puesto.




ACCION

DESCRIPCION
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Presentar a los ayuntamientos del entorno el Plan de
Autoproteccion revisado.

Entregaremas, con las actualizaciones en su caso, a los
ayuntamientaos del entorno [Abanto y Zierbena, Muskiz y
Zierbena] a revisian del Plan de Autoproteccion (PAP) de la
refineria, donde se han reflejado los cambios por la nueva
estructura y por la integracion de las mejoras detectadas
en los simulacros.

INDICADOR

Parcentaje de ayuntamientos.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos establecido el criterio con asesoria juridica y lo hemos
comentado en el Comité Central de Seguridad del 11 de
noviembre y preparado una propuesta a la direccion la semana
del 9 de diciembre antes de su envio a los tres ayuntamientos
de Abanto y Zierbena, Muskiz y Zierbena.
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ACCION Reforzar el equipamiento del parque contraincendios.

Tras las propuestas de inversién realizadas, que consisten en:
adquisicion de un monitor de gran caudal de 10.000 gpm y
renovacion de un camidn contraincendios para intervenir en
incidentes, incorporaremos un equipo de bombeo denominado
HYTRANS para disponer de mayor flexibilidad. Incluye una
bomba de gran caudal, para utilizar can nuevas fuentes de
suministro de agua (spillpand, Terminal Maritima). Estos
equipas, en caso necesario, pueden ser utilizados en el exterior
para colaborar en paliar los efectos de las inundaciones en los
municipios del entarno.

DESCRIPCION

INDICADOR Porcentaje de las inversiones realizadas.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemas reforzado el equipamiento del parque contraincendios
del complejo industrial con el lanzamiento de las siguientes
propuestas de inversion: bomba hytrans, con una inversion de
230.000€. Aprobada en el afo 2015, serd entregada en el afio
2016; nuevo camién para el afo 2016. Se va a abrir una nueva
accion en el plan del 2016 para continuar con la misma.

TEXTO DE CIERRE
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ACCION Reforzar la evaluacion de riesgos.
Reforzaremos la comunicacién de la evaluacién de riesgos y
DESCRIPCION notificaremos dichas riesgos de forma mas dinamica a todos los
trabajadores que forman a plantilla propia de Petronor.
INDICADOR NUmero quejas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Seguimos notificando la evaluacion de riesgos especificos de
cada puesto de trabajo a todos los trabajadores de Petronor.
Para aumentar el conocimiento de los riesgos de cada puesto de
trabajo, desde Petronor impartimos cursos a todo el personal de
la organizacion, con el objetivo de concienciar a cada trabajador
de los riesgos que tiene su puesto de trabajo, disminuyendo el
nOmero de accidentes. No se ha recibido ninguna queja.




Petronor / Informe de Cierre Plan de Sostenibilidad 2015

Relaciones comerciales

ACCION

DESCRIPCION

Promover estandares elevados de seguridad laboral en las
empresas contratistas.

- Estableceremos estdndares minimos de seguridad obligatorios.

- Formaremos en seguridad en las materias y riesgos
especificos.

- Difundiremos mejores practicas y lecciones aprendidas entre
las empresas concurrentes en el centro de trabajo.

- Promocionaremos la seguridad con reuniones anuales,
premios, objetivas alrededor de la seguridad y el medio
ambiente.

- Organizaremos cursas de formacian en materia de seguridad
Laboral ademas de los abligatorios por normativa propia.

- Valararemos que el proveedor siga la narma OSHAS 18.001.

INDICADOR

NUmero de auditorias OSHAS 18001 a proveedores de servicios
de mantenimiento.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

La coordinacién de actividades empresariales es una actividad
constante en Petronor. En la medida en que se evidencie el
conocimiento de los aspectos de seguridad, en la organizacian y en
los proveedores de servicios industriales, conseguiremaos un
desempefo seguro en todas las actividades. Por ello, ponderamos
la sequridad en las empresas a |8 hora de adjudicar los premios de
sequridad, impartimos cursos de sequridad exigidos para trabajar y
efectuamos un control de alcahol y drogas.
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ACCION Seguir avanzando en la seguridad del personal contratista.
Seguiremas trabajando Unicamente con contratistas que tengan

DESCRIPCION un sistema de seguridad para sus empleados similar al de
Petronor.

INDICADOR NUmero de accidentes.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos dado especial importancia a la sequridad en la parada
general de conversign 2015. Para ello todo el personal que ha
trabajado en la parada ha recibido diversas charlas de sequridad.
Hemos realizado reuniones diarias de sequridad con los
encargados de las empresas contratistas. Hemos desarrollado
un modulo de formacién troncal para todos los contratistas y
actualmente se encuentra en fase de implantacion, que incluye
formacién extintores y ERA. EL nUmero de accidentes ha sido de 41.
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Medio ambiente

Biodiversidad

ACCION

DESCRIPCION

Proteger la biodiversidad.

Gestionaremos la herramienta “Sucesos Iniciadores Posibles”
(SIP), que estudia todos los supuestos que, en el caso de
activarse, pueden ocasionar un impactao en el entorno. Con su
implantacion rigurosa se disminuyen las probabilidades de
impactar en la biodiversidad del entorno.

INDICADOR

NUmero de acciones orientadas a disminuir a8 probabilidad del
suceso.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas revisado la incorporacion de nuevas equipos de control
(vigilancia de infraestructuras, eliminacian de lineas enterradas,
nuevos brazaos de carga de BT...) y hemos analizado, minimizando
72 de los 85 riegos evaluadaos, todos los planificados en el 2016.




Cambio climatico

ACCION

DESCRIPCION
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Participar en correlaciones internacionales de analisis de
gases de efecto invernadero.

Como empresa tecnolégicamente desarrollada y proactiva

en la lucha contra el cambio climatico, participaremas en
carrelaciones internacionales en analisis de gases involucrados
en el efecto invernadero. Estas correlaciones evidencian el
rigor de la metodologia que aplicamos, de medicion y analisis,
en los ensayos de nuestra laboratorio. EL contraste se hace

con labaoratarios de reconocido prestigio de otros paises. En
estas correlaciones participaran sociedades reconocidas
internacionalmente.

INDICADOR

Certificado Acreditacion DIN obtenido.
Participacitn en la correlacion.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos cumplido con las expectativas de participacion y
acreditacion en la correlacion.
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Cultura y gestion

Gestionar desde el punto de vista ambiental la actividad de

ACCION Petronor en Muskiz.
Promoveremos la Gestion ambiental tanto en las instalaciones
de Petronor como en su entorno:
DESCRIPCION - Involucraremos esa misma cultura a las empresas que trabajen
en Petronor.
- Mostraremos especial atencién en el estado de conservacion
del rio Barbadun.
INDICADOR Conservacion del rio Barbadun.
ANO EJECUCION 2015
CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015
ESTADO Realizada.

Hemos impartido un curso de seguridad a todas las empresas y
personal contratado que accede a la refineria de Petranor.
Asimismo, en el curso se les ha podido explicar la importancia

TEXTO DE CIERRE de las buenas practicas medio ambientales. Con todo ello y
con el esfuerzo realizado por toda 8 organizacién, los Gltimos
estudios realizados al rio Barbadln han demastrado que (3
calidad del agua en este rio es excelente y adecuada.




ACCION

DESCRIPCION
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Identificar inversiones con adicionalidad ambiental.

Realizaremos un analisis de los proyectos que hayamas
finalizado para tratar de identificar en ellos aspectas
caonsiderados por a8 administracion como prayectos con
adicionalidad ambiental (ORDEN FORAL 3032/2007, al
Departamento Faral de Medio Ambiente). La evaluacion por (3
administracion evidencia el compromiso ambiental de Petronor
con las inversiones que realiza.

INDICADOR

Porcentaje de inversiones cerradas anualmente que se revisan.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

A1 de diciembre de 2015 hemos revisado y considerado el
100% de las inversiones cerradas en el afio. Se presentaran 21
proyectos para su aceptacién por parte de la administracion. EL
valor de los mismas asciende a 3,5 millones de euros.
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ACCION

DESCRIPCION

Incrementar las acciones de los grupos de eliminacion de
ruido y olores.

Continuaremos con la mejora continua de la gestion
medioambiental. Intensificaremos as actividades de los grupas
de eliminacion de ruido y olares. Todas las quejas recibidas, de
olores y ruidos, son analizadas por el grupo multidisciplinar. Tras
el analisis se deciden las inversiones o actuaciones que pueden
eliminar o atenuar el origen. Realizado el plan de accién en su
totalidad, seqguiremaos identificando y abordando los focos

mas destacados.

INDICADOR

NUmero de acciones terminadas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos sustituido 10 motores eléctricos en equipos de bombeo
y hemos implantado mejoras en los sistemas de exhaustado.
Con estas acciones se pretende evidenciar el compromiso de a
compania en los aspectos sensibles ante [a opinién publica.




ACCION

DESCRIPCION
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Informar sobre las inversiones con adicionalidad ambiental.

Proporcionaremas informacion al entorno de 3 refineria y

a los empleados (en la web de Petranor y en el Gaztelu Berri),
de la adicionalidad ambiental de las inversiones de Petronor
intentando dar respuesta a la expectativa de ir mas alla de
lo que resulta exigible legalmente desde el puntao de vista
medioambiental.

INDICADOR

NUmero de publicaciones.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos informado a parte de los empleados de Petronor del
importe de las deducciones medioambientales que hemas
conseguido materializar para el ejercicio 2014.
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ACCION

DESCRIPCION

Minimizar el impacto ambiental en todos los niveles
de las operaciones.

Controlaremos las emisiones atmosféricas, afecciones al suelo y
vertido de efluentes en todos los niveles de las operaciones
(produccién, cadena de valor, productaos), con el abjeto de
evitar los impactos ambientales en el entorno inmediato. La
informacitn sera la recogida en el Plan de Vigilancia Ambiental,
que anualmente se remite al Gobierna vasco, en cumplimiento
de la Autorizacion Ambiental Integrada [AAl). Haremas una
adecuada divulgacion hacia los grupos de interés. Para esto
utilizaremos los medios de comunicacién y redes saciales,
ademas de los foros que posibilitan los Paneles PUblico
Asesores.

INDICADOR

NUmero de quejas fundamentadas del entorno sobre esos vectores.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos identificado un incremento en el ndmero de quejas,

lo que refleja un mayor interés o sensibilidad en el tema de

los olores. Hemos iniciado el programa INSPIRE, iniciativa

de innovacidn abierta que Petronor plantea a la comunidad
cientifico-tecnolégica del Pais Vasco buscando soluciones, entre
otros, a los retos de prevencidn y minimizacién de la afeccién al
entorno por olores. Se han atendido 132 quejas, solucionandose
los motivos que las ocasionaron.




ACCION

DESCRIPCION
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Rendir cuentas del cumplimiento de la Autorizacion
Ambiental Integrada.

Notificaremaos a as instituciones pUblicas competentes el
continuo cumplimiento de la Autorizacién Ambiental Integrada.
Evidenciaremos las actuaciones que atenlen los impactas. Asi
misma las acciones de los grupos de eliminacién de olares y de
ruidos pueden ser susceptibles de ser informadas a los Paneles
PUblico Asesor.

INDICADOR

NUmero de quejas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos notificado a las instituciones publicas todos los
accidentes e incidentes industriales que se han producido en
Petronar durante el afio 2015. En los Paneles PUblico Asesor
hemos informado al personal asistente de las acciones de
mejora gue se han llevado a cabo asi como las que estan
progamadas para el futuro. Hemos recibido 133 quejas.
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Eficiencia operativa

ACCION Elaborar un Mapa de Gestion del Agua.

Desarrallaremas un Mapa de Gestidn del Agua para las
actividades de refino que permita diagnosticar la situacion
y valorar los posibles riesgos. Los esfuerzas de mejora se
arientaran a la identificacion de: condiciones regulatorias:
adaptacion a cambios regulatorios, en la Unidn Europes, por
DESCRIPCION aplicacion de tecnologias identificadas coma las mejores
referencias, Bref de Refino y CWW, que en algunas centros
pueden suponer herramientas de mejora para la adaptacion a
los nuevos limites; usos del agua: principalmente par cantidad
de agua incorparada a los pracesos y agua recirculads, ésta
utilizada en varios usos.

Trasladar la totalidad de indicadores de uso identificados por a D.
INDICADGR Produccion (por ejemplo agua captads, reutilizads, usas, etc) a la
aplicacian Emisphere.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemaos trasladado la totalidad de indicadores de uso
TEXTO DE CIERRE identificados a a aplicacion EMISphere, como por ejemplo el
agua captada o reutilizads, con fecha 1 de diciembre.




ACCION

DESCRIPCION
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Elaborar un Mapa de Residuos.

Elabararemos un Mapa de Residuos generadaos por las actividades
productivas, que servird para definir la linea de base a partir de la
cual se podran definir objetivos y prayectas de reduccion. En 2013
se realizd la primera fase de este proyecto que se complementarad
con la informacién existente, recogiendo costes asociados a los
residuos, cantidad, caracteristicas de peligrosidad, gestion final de
los residuas y significatividad para a actividad de |a refineria.

INDICADOR

El reporte a tiempo (100%]) a la DSMAI de todos aquellos
aspectos identificados para cansolidar el Mapa de Residuos de
la compafiia.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos reportado, a 1 de diciembre de 2015, todos los datos de
gestion de residuos requeridos para consolidar el Mapa de
Residuos de la compaiia.
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ACCION

DESCRIPCION

Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones.

Mejoraremas la eficiencia energética de Petronor, para lo cual
realizaremas inversiones y cambiaremos procedimientas de
operacion de la refineria. En las reformas previstas de los
edificios consideraremaos la eficiencia energética como factor
fundamental en los disefos arquitectonicos.

INDICADOR

Cantidad de emisiones e indice de intensidad energética.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Nos fijaremos en el indice de intensidad energética, asi como en
el nUmero de emisiones emitidas a la atmoésfera para mejorar la
eficiencia energética de las instalaciones. Hemos anadido al
catdlogo, durante el afio 2015, acciones con un ahorro previsto
de 71.140 tCDz/aﬁO.
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ACCION Reducir el consumo y produccion de vapor.
Reduciremas el consumo de vapor con la consiguiente
DESCRIPCION dlsmlnucpn de proc}iu.cuo‘n d.e vapor en calderas y
cogeneraciones. Asi disminuiremos el consumo de agua
del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia.
> ; . ~
INDICADOR Redugmon de m* de agua del consorcio respecto a afas
anteriores.
ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos reducido nuestro consumo y produccién de agua del
consorcio en un 60% (80.000 m?*/afo) respecto a anos
anteriores.
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ACCION Reducir las emisiones de co,.

Seguiremos realizando el Plan de Reduccion de CO,, que consiste

en la puesta en servicio de nuevas acciones e inversiones, Coma

son:

- Sustitucion de equipos movidos por turbina de vapor, en su lugar
se instalan motores eléctricos.

DESCRIPCION - Cambio de combustible liquido a gas natural.
- Mejora y apravechamiento de corrientes calientes tangenciales,
pump-around de ACL.
Estas acciones, junta con otras, posibilitan mayor eficiencia
energética y |a consiguiente reduccion de CO,.
INDICADOR IRCO..
ANO EJECUCION 2015
CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015
ESTADO Realizada.

Hemos reducido las emisiones de CO, en el afio 2015, por
valores superiores al objetivo marcado, gracias al catdlogo de
acciones implementado por toda la organizacion de Petronor, y
hemos conseguido un ahorro de 71.140 tCO,/ano.

TEXTO DE CIERRE
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Gestion de los riesgos e impactos ambientales

ACCION

DESCRIPCION

Evaluar los impactos potenciales en el medio ambiente, la
salud y la seguridad.

Determinaremos los posibles impactos sobre el medio ambiente,
la salud y la sequridad, en cada fase de estudio de los distintas
proyectos, tanta los relativos a nueva canstruccién coma en las
madificaciones que se realizan sobre los existentes. De la misma
forma se aplicaran estas criterios sobre la implantacion de nuevos
procedimientas y madificaciones, adn en el supuesta de que
parezcan irrelevantes.

INDICADOR

NUmero de HAZID.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

No realizada.

TEXTO DE CIERRE

Para el enfoque de las decisiones tomadas en las
madificaciones y nuevos proyectos, los aspectos ambientales
han sido considerados en la fase previa a los HAZID. Por esta
raz6n no ha sido necesario aplicar la perspectiva ambiental en
la fase siguiente. La materializacion de los aspectaos indicados,
ambientales, se implementa en el disefo constructivo de

las modificaciones.
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ACCION

DESCRIPCION

Mejorar la calidad del agua depurada.

Optimizaremos la operativa de la planta depuradora de aguas de
la refineria, para mejorar la calidad de agua que recuperamos y el
excedente de vertido al mar. Las acciones irdn dirigidas a disminuir
las recirculaciones, asi conseguiremas mayar capacidad y tiempo
de residencia en cada fase de depuracion, logrando, asi, mayar
eficiencia en a calidad del agua vertida.

INDICADOR

Analitica del agua, en especial en la D.Q.0.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos mejorado en la tasa de agua recuperada y en el
pardmetro (DQO) del agua vertida al mar.




ACCION

DESCRIPCION
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Prevenir impactos en el medio ambiente marino.

Aseguraremas el carrectao alineamiento de los circuitos

de trasiegos en las operaciones, de carga/descarga y
desplazamientas, en la terminal maritima. Realizaremos
simulacros operativos, con despliegue de cercas de contencion,
etc., al menas una vez por cada turno al afo. Seremos conscientes
y sensibilizaremos a todo el personal del impacto potencial en el
medio marino, ademas de la repercusion mediatica y econémica
que pueden ocasionar los derrames.

INDICADOR

NUmero de derrames.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas establecido un programa de entrenamiento como
consecuencia del derrame producido en marzo 2015 en el
Atraque 3. El programa consiste en el despliegue de cercos y
medios de contencion de derrames al personal de terminal
maritima en cada turno. El objetivo es que no se produzcan
mas derrames.
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ACCION

DESCRIPCION

Prevenir potencial afeccion al estuario.

Controlaremos la red de piezdmetros evitando asi la afeccion al
acuifero y a |a zona de especial conservacion (ZEC) colindante. La
red de piezémetros se vigila permanentemente, estd sometida a
revision periédica, tanto la calidad de las aguas subterraneas
coma la integridad de los piezémetros que 18 companen.

INDICADOR

NUmero de controles de a red de piezémetros.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas revisado la totalidad de la red de piezometros en
las campanas previstas (trimestrales y semetrales) para
su reporte a la autoridad competente dentro del

Plan de Vigilancia Ambiental.




ACCION

DESCRIPCION
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Promover avances, a nivel nacional, en el control de vertidos.

Organizaremos y patrocinaremas un ejercicio anual
interlaboratarios a nivel nacional sobre analisis de control de
vertidos, en el que participen laboratarios de alto nivel. Para
garantizar la independencia del gjercicio, se contratara a un
laboratorio externa de recanaocido prestigio, Que se encargara
de la gestién y tratamiento de datos de la correlacion. Los datos
seran confidenciales y manejados Unicamente por el labaratario
gestor.

INDICADOR

Realizacion del ejercicio interlabaratarios.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos organizado la correlacién de andlisis de vertidos en la
que han participado 14 laboratorios de Espana.
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ACCION Seguir cuidando el impacto visual de la refineria.

Continuaremaos mitigando el impacto visual de |a refineris,
mejoranda dia a dia. La barrera arbérea se sustituird par

DESCRIPCION ejemplares de hoja perenne. Realizaremas los prayectos de
renavacion de los edificios destinados a oficinas, al igual que en
las salas de control y vestuarios de planta 1y 2.

INDICADOR NUmero de acciones realizadas.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO En curso.

Vamos a remodelar (as salas de control de refinerias 1y 2.
Esta inversién va a permitir a todos los trabajadores de esas
refinerias disponer de un lugar de trabajo mas moderno,
confortable y seguro.

TEXTO DE CIERRE
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Practicas justas de operacion:
Anticorrupcion y ética

Relaciones comerciales

ACCION

DESCRIPCION

Hacer seguimiento del desempefio en sostenibilidad de
proveedores y contratistas.

Revisaremos en las auditorias de homalogacian y seguimiento
de proveedores los aspectos comprometidos con los principios
de Respansabilidad Social Corpaorativa. Revisaremas y
certificaremos en estas auditorias el funcionamiento de manera
perigdica de los sistemas de control interno de certificacion
homologacion. Realizaremos auditorias de homalogacion. Se
sancionara a las empresas que incumplan los requerimientas de
Petronor en cualquier materia dentro del 8mbito de relacion.

INDICADOR

NUmero contratos valorados con este criterio incluido.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Se ha facilitado, via Ctaima, a todas las empresas el Cadigo de
ética y conducta, tanto para proveedares como para empleados
del grupo. En la calificacién se controla que estos principios

se estan respetando. En 2016 esto también se realizara en

las evaluaciones. El indicador citado (nOmera de contratos
valorados can criterios RSC) no se adecla a la realidad ya que
estas criterios se dan en las calificaciones de proveedores y se
estd estudiando llevarlo también a los procesos de evaluacion.
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Practicas justas de operacion:
Cadena de valor

Proveedores y contratistas

ACCION

DESCRIPCION

Facilitar informacion Gtil a nuestros contratistas para su
beneficio.

Informaremos de forma directa a las empresas contratistas

de los trabajos principales a desarrollar en la refineria en el
ano para que puedan hacer sus estimaciones de recursas,
incluyendo fechas de paradas, plan de tanques, principales
inversiones a contratar y contratos importantes a renovar. En
el caso de las paradas, informaremaos de la planificacion de los
trabajos prevista y las fechas limite de entrega de equipos a
mantenimiento. De esta manera a planificacion de los trabajos
sera mas sencilla y eficaz para los contratistas.

INDICADOR

NUmero de reuniones.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos informado a los proveedores en a reunién anual de
gerencias sabre a3 planificacion de las paradas de 2016 y antes
de finalizar el afio les convocaremaos a reuniones.




ACCION

DESCRIPCION
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Promover la responsabilidad social entre nuestros
contratistas y proveedores.

En el proceso de homologacion de contratistas y proveedores,
revisaremos los aspectos relativos a las condiciones laborales
de sus empleados. Les comunicaremaos los estandares de
responsabilidad sacial de Petronor y valoraremos a aquéllos que
tengan estandares similares. Nos coordinaremos para que las
homologaciones que se hacen desde otros centros de nuestro
grupo también sigan estos criterios. Estableceremos alianzas
can fundaciones que potencien el empleo de personas de dificil
empleabilidad.

INDICADOR

NUmero de homologaciones de empresas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos ponderado criterios de Responsabilidad Social
Corparativa en los procesos de homologacién de empresas y
comprobado los aspectos retributivas de las personas. Hemaos
considerado que a8 norma de ética y conducta sea obligatoria
para contratar a los proveedores. Nuestro objetivo es desarrollar
los controles de cumplimiento de estas medidas en los procesas
de evaluacion. EL nmero de homologaciones en 2015 ha sido

de nueve.
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Asuntos de consumidores

Atencion al cliente

ACCION

DESCRIPCION

Mejorar la satisfaccion de los clientes.

Visitaremos a los clientes de Repsol Butano, Asfalnor y Esergi
para comprabar si los planes de accién que elaboramas observan
las expectativas reflejadas en las encuestas de satisfaccion de
ellos como clientes. Los aspectos mas destacadaos por los clientes
san los referidos a la calidad de los productas, la resolucion

de as quejas vy |a atencién prestada. Ademas, la sistematica
aplicada pretende consequir procesos eficaces con alto grado de
implantacién en a relacién con el cliente.

INDICADOR

NUmero de visitas a los clientes.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos visitado a los clientes de Repsol Butano, Asfalnor y
Esergi para conacer su grado de satisfaccian con los planes
de accitn que hemos elaborado porque consideramos que (a
proximidad al cliente facilita la resolucion de controversias y
ayuda a conocer mejor sus expectativas, tanto de calidad de
producto como de servicio.
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Marketing responsable

Aclarar los mitos y verdades de la variacion del precio de los

ACCION combustibles.
Informaremas, de manera transparente y completa, de

DESCRIPCION los factores que mﬂpyen en la variacion del precio de lo;
combustibles. Esta informacion formara parte del material que se
muestre en las visitas del publico a la refineria.

INDICADOR NUmero de visitas organizadas por servicios generales.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos informado a los grupas que visitan la refineria de los
aspectaos que influyen en el precio final de los combustibles. Han
sido un total de 69 entidades con un total de 2.415 personas.
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Seqguridad de productos y servicios

ACCION

DESCRIPCION

Dar informacién completa, precisa y comprensible sobre
productos y servicios.

Proporcionaremos informacién completa, precisa y comprensible
sobre todos los aspectos impaortantes sobre a utilizacién y
conservacion seqgura de los productos que suministramas. Asi
garantizaremas una adecuada integridad de (a calidad

del producto desde su adquisicion hasta su utilizacién.
Incorpararemos en los albaranes los datos de seguridad y de

uso del producto que entregamas, con especial atencién a los
dedicados a la construccién, como son los asfaltos.

INDICADOR

NUmero de clientes de nuestros productas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos informada tanto a las visitas como a nuestros clientes
(cuatro grandes distribuidores) de las condiciones de usa de
cada producto. Con esta informacion conseguiremaos que se
haga un uso responsable de los productas que fabricamas.
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Informar a los consumidores de los aspectos de salud y

ACCION .
ccio seguridad de los productos.
DESCRIPCION Informaremos en las visitas de grupos a refineria los aspectos
relevantes que afectan al consumo seguro y a [a salud.
INDICADOR NUmero de visitas atendidas por relaciones externas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos recibido a noventa grupos de personas durante el afo
2015 y hemos informado a todos ellos de los aspectos que
pueden afectar a la salud en el caso de una mala manipulacion o
uso de nuestros productos, pues consideramos que incrementar
el conocimiento de nuestros productaos garantiza un consumo
responsable y fideliza a los clientes con nuestra marca.
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ACCION

DESCRIPCION

Informar a los consumidores sobre los riesgos y el uso
adecuado de los productos.

Informaremos a los consumidares respecto al uso adecuado de
los productos v les advertiremos de los riesgos que conllevan.
Incorporaremos en a8 documentacién de venta de producto a los
distribuidores informacion relativa a las condiciones de consumo
sequro y eficiente de los productos que fabricamaos.

INDICADOR

NUmero de clientes a los que se suministra producto.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemaos informado a los cuatro grandes distribuidores a los que
suministramaos producto de los riesgos y el uso adecuado

de nuestros productos. Con esta informacion se facilita la
divulgacion de los aspectos de consumo seguro y responsable
de los productos que fabricamos.
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Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

Contenido local

ACCION

DESCRIPCION

Alentar y apoyar el voluntariado en beneficio de la
comunidad.

Ayudaremos a las organizaciones de voluntariado, en el ambito
local, facilitdndoles mayor disponibilidad econémica y de
materiales, asi posibilitaremaos mas recursos en las comunidades
locales del entorno. Estos grupos de voluntariado pueden ser
vinculados con Prateccion Civil o voluntariado cultural y social
entre otros.

INDICADOR

NUmero de actividades subvencionadas a iniciativa de
organizaciones de voluntarios.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos realizado varias actividades con las asociaciones de
voluntarios presentes en el entorno (Proteccion Civil de Muskiz,
Banco de Alimentaos, Grupo Scout de Muskiz, Asaociacion
Espafiola Contra el Cancer y Cruz Raja) para impulsar su
equipamiento y sensibilizar o financiar sus actividades.
También se ha participado en cinco acciones de voluntariado
colectivo en Petranor.
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Analizar el impacto de las decisiones de inversion sobre la

ACCION »”
creacion de empleo.
DESCRIPCION Estlmaremos elimpacto en el.empleo lqcal en c.ada una de las
actuaciones que Petronor realice en las instalaciones.
INDICADGR NUmero de empleos generados por las inversiones.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Durante la parada de 2015 hemos invertido del orden de 45
millones de euros, y se han generado 1.000 empleos durante
dos meses.




ACCION

DESCRIPCION
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Ayudar a otros sectores productivos, principalmente el
primario.

Estructuraremas los terrenos propios de Petronar en calificacion
rUstica para facilitar las iniciativas empresariales de autoempleo
en el sector primario. Se desarrollara un plan de actuacion, junto
con las instituciones pablicas, para paosibilitar la disponibilidad del
terreno adecuado. Estos terrenos son propiedad de Petronor, que
los cederd en usao durante un tiempo acordado y revisable.

INDICADOR

NUmero de autoempleados.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

En curso.

TEXTO DE CIERRE

Hemos avanzado en la tramitacién de Itsaslur-Pobena para
obtener las autorizaciones administrativas previas a la puesta
en marcha de la agro-aldea. La documentacin técnica se
encuentra realizada. Se ha iniciado la tramitacion. AGn no se ha
generado ningin empleo.
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ACCION

DESCRIPCION

Continuar incrementando el compromiso con el entorno
local.

Continuaremas apostando por el desarrollo del territorio cercano
a Petronar, tal y comao lo estamaos haciendo en la actualidad.
Desarrollaremos alianzas y colaboracion con otras sectores
productivos, como puede ser el sector primario. En este

sentido, junto con otras instituciones, actuaremos en
partenariado en proyectos relacionados con el desarrollo en las
dreas de ganaderia, agricultura e incluso forestalismo.

INDICADOR

Acciones realizadas en el dmbito local a Petronor.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos participado en la concesion de terrenos de Petronor con el
objetiva de propulsar las actividades rUsticas en el ambito
cercano a Petronor. Esto se debe a la importancia que tiene para
nosotros el continua desarrollo del territorio cercana a a refineria.




ACCION

DESCRIPCION
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Contribuir 3 mantener el empleo y a aumentar la
empleabilidad local.

Mantendremos los compromisas con las Agencias de Desarrollo
Local y el plan de traccién de proveedores locales para generar
oportunidades de empleo directo e indirecto para la poblacion
del entarno. Colabararemas con (8 Escuela de Formacién de
Somarrastro, ofreciendo equipas para practicas, arientando
sobre el programa de estudios y promoviendo que imparta
formacion al personal de los contratistas. Durante las paradas
programadas, intentaremas que una parte del empleo generado
sea ocupado por personal del entorno inmediato en situacién de
precariedad.

INDICADOR

NUmero de empleados de las localidades, Muskiz, Abanto y
Zierbena y Zierbena.

NUmero de empleados residentes en Muskiz, Abanto y Zierbena
y Zierbena por empresas contratistas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos contribuido a aumentar el empleo local, con un 60% de las
personas contratadas, en los tres Gltimos cursos de operador de
planta quimica, pertenecientes a las municipios del entorno
(Muskiz, Zierbena y Abantao y Zierbena). Hemos cedido en uso
equipos y material de planta al Centro Superior de Formacion.
Hemos contratado en las paradas a 100 personas desempleadas
del entarno. Hemos definido y estamos desarrollando el proceso
del plan de traccion de proveedores.
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ACCION

DESCRIPCION

Evaluar las preocupaciones de las poblaciones del entorno.

Evaluaremos las preocupaciones de caracter social, labaral y
sobre seguridad de las pablaciones situadas en el entorno de las
operaciones. Implantaremas las acciones que en esta materia
nos propongan los Paneles PUblico Asesor. Suministraremaos la
informacién necesaria para conducir las controversias con
informacitn cierta, intentando evitar los tecnicismos para su
facil comprensién.

INDICADOR

NUmero de sesiones del Panel Pdblico Asesor.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas realizado seis sesiones de los Paneles Publico Asesar, tres
en cada municipio, y hemos informada de los asuntos que
Petronor y los propios panelistas han propuesto.
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ACCION Ofrecer becas para estudiantes de las poblaciones locales.
Continuaremas otorgando becas a alumnas que estudien en los

DESCRIPCION centras de formacién profesional del entornao en las familias
profesionales vinculadas con el sector de refino.

INDICADOR NUmero de becas y ayudas concedidas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

La importancia que tiene el desarrollo cultural de las personas
para Petronor permite que el programa de becas continde un afo
mas. Aligual que anos anteriores, las becas para estudiantes
residentes en las pablaciones de Muskiz, Abanta y Zierbens, en
este afno 2015, han sido publicadas durante el tercer trimestre.
En el curso 2014/2015 se han otargado 33 becas al alumnado
indicado. En el curso 2015/2016 se entregaran 50 becas en total.
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ACCION

DESCRIPCION

Potenciar la colaboracion con entidades empresariales
locales.

Crearemas una asociacion de partenariado empresarial con
proveedores. Crearemos el consejo permanente de desarrollo, a
mado de 6rgano colegiado de decision, y analizaremos los
aspectos comunes a desarrollar, coma son la formacién de
desempleados, colaboraciones entre empresas, proveedores.
El Centro de Formacion Profesional Somorrostro puede ser (3
entidad que provea de la formacion necesaria y especifica que
se identifique necesaria para incrementar la empleabilidad de
los trabajadores.

INDICADOR

NUmero de empresas adscritas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas realizado prayectos de formacion y practicas para
desempleados para mejorar su farmacian y empleo, ademas del
lanzamiento del Plan de traccion de proveedores, con los centros
de formacion profesional y las agencias de desarrollo local.
Asimismo, hemaos formalizado cuatro convenios con centras
educativas de ensefnanza reglada y formacion continua. Ademas,
hemos elaborado un plan de formacitn para desempleados de

la comarca, junto con la agencia local FORLAN y el Centro de
Formacion Somarrostro.




ACCION

DESCRIPCION
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Restaurar ambientalmente el pueblo de Muskiz,
promoviendo el voluntariado local.

Realizaremos prayectos ambientales contando con a opinion
de la poblacién local de Muskiz y trabajadores de Petronar.
Estos proyectas se desarrollaran en el entorno inmediato, rio
Barbadun, playa de La Arena, dunas del estuario, marismas y
costa. Consistiran en la eliminacion de materiales flotantes,
aportados por el rio y la mar, eliminacién de especies vegetales
invasoras o campanas de sensibilizacién ambiental.

INDICADOR

NUmero de planes ambientales en Muskiz.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Petronar participa activamente para canservar la fauna y flora
del rio Barbadun. Con ese objetivo hemos realizado numerasas
programas de recuperacion caon diferentes asaciaciones lacales,
por ejemplo la Asaciacion de Desarrollo Rural Enkarterrialde.
Estamos elabarando un plan especial que ya ha superado el
primer tramite necesario para el cambio de usos forestales

3 agrarios.
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Inversion sacial

Involucrarse en la mejora del acceso y la calidad de la

ACCION ..
educacion.

Financiaremas las propuestas de equipamento educativo,
ordenadores y otros materiales pedagdgicos que los centras
escolares del entorno nos saliciten y que no sean
responsabildad de la institucion piblica autonémica.

DESCRIPCION

INDICADOR NUmero de colaboraciones con centros escolares.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemos realizado la donacién de un desfibrilador al IES Dolores
Ibarruri y hemos colaborado con as asociaciones de madres y
padres de los centros escolares. Asimismo, se han desarrollado
talleres cientificos sobre energia y aplicaciones de los productos
de la industria en la vida diaria en cuatro centros escolares,

en espacio de seis dias. Con estas actividades pretendemas
acercarnos mas a los centros escolares y a las familias del
alumnado.

TEXTO DE CIERRE
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Mantener programas de inversion social en las poblaciones

ACCION del entorno.
Cofinanciaremos las actividades promovidas por colectivas
locales reconocidos en el ambito institucional principalmente.
Las areas de actuacion de estos colectivos son de los dmbitos:
DESCRIPCION - Deportivo.
- Cultural.
- Socioeducativo.
- Sociocomunitario.
- LUdico-solidario, ONGs, fundaciones, etc.
INDICADOR NUmero de asociaciones financiadas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas realizado la financiacion anual correspondiente al plan
de actividades de cada asociacion sacial, cultural o deportiva.
Hemaos atendido las peticiones de cofinanciacion de las
actividades del tejido asociativa del entarno y en total, 61
asociaciones y sus actividades han sido cofinanciadas.
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ACCION

DESCRIPCION

Ofrecer practicas para estudiantes.

Atenderemos la demanda de formacion e informacion
profesional de las universidades y centros de Formacion
Prafesional, evidenciando la imagen de servicio a la sociedad

y una visidn de negacio mas objetiva para los nuevos
praofesionales, asi conseguiremos una mayor corresponsabilidad
social con el entarno.

INDICADOR

NUmero de personas acogidas en beca o practicas (min 1, max 3).
Porcentaje solicitudes atendidas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas atendido todas las solicitudes y acogido a tres estudiantes
en programas de beca o practicas.
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Ofrecer visitas y seminarios a universidades y centros de

ACCION Formacion Profesional.
Conseguiremos atender la demanda de farmacién e infarmacion
praofesional de las universidades y centros de Formacion
Prafesional.
Estableceremos dos actividades de colaboracién:
. - ili isi i i Petronor ntr
DESCRIPCION Fauhtarerqgs V|5|tas.a las mstglacpnes de Petronor de centros
de Formacion Profesional y universidades.
- Realizaremos convenios de formacién y practicas con esos
mismos perfiles formativas al alumnado de esas entidades.
El laboratorio es un departamento adecuado, entre otras, para
realizar este tipo de actividades Técnico-Cientificas.
INDICADOR Porcentaje de solicitudes atendidas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos atendido todas las visitas de escuelas y universidades.
En total hemos recibido cinco visitas de esta indole.
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Prestar especial atencion a los grupos vulnerables en

ACCION .
materia de empleo.
Estableceremos objetivos anuales de contratacién con centras
especiales de empleo, suministras y servicios auxiliares de la
DESCRIPCION industria. Valoraremas positivamente las empresas que actlen
de la misma manera o contraten personas con capacidades
diferentes.
INDICADOR NUmero de contratos con centros especiales de empleo.
ANO EJECUCION 2015
CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015
ESTADO Realizada.

Hemas podido contratar gran parte de los servicios con centros
especiales de empleo. Con esto superamos las exigencias de la
ley Lismi. En las evaluaciones previstas para 2016 se tendran en
cuenta estos aspectos. Queremas madificar el indicador para que
se adecUe mas al objetiva perseguido, que es ademas de ayudar
a cumplir la ley Lismi, apayar estas iniciativas. El indicador seria
“Desembaolsos de materiales y servicios con centros especiales
de empleo”.

TEXTO DE CIERRE




ACCION

DESCRIPCION
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Reforzar las relaciones con el entorno a través de los
Paneles Piblico Asesor.

Promoveremos las relaciones con el entorno mas proximo

a Petronor. Para ello apoyaremos y nos interesaremas por

los diferentes grupos saociales asi como por los ciudadanas,
participando como partenariado de las actividades que
promuevan. Los Paneles PUblico Asesor son un foro mas en (3
estrategia de comunicacion bidireccional con el entorno, en
todos los ambitos y actividades.

INDICADOR

NUmero de ayudas otorgadas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos desarrollado numerosos planes para el otorgamiento

de ayudas a las organizaciones del entarno mas cercano.
Hemos incluido entre las entidades de partenariado de Petronor
3 entidades como Izaite, Nanogune y Bilbao Metrapali-30.
Hemos realizado 129 acciones para ayudar en iniciativas
sacioculturales.
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Innovacion e |+D

ACCION

DESCRIPCION

Colaborar con universidades e instituciones
de investigacion.

Mantendremos las colabaraciones con la universidad y
entidades tecnologicas al objeto de apoyar las investigaciones
que realizan, principalmente en materias ambientales e
industriales. Sirva de ejemplo el estudio que durante los Gltimos
16 afos se realiza con la facultad de Biologia Vegetal y Ecologia
de la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU). Otra actuacion

es el desarrollo y utilizacién de tarjetas de seqguimiento para

las personas que trabajan durante las paradas en espacios
confinados.

INDICADOR

NUmero de colabaraciones can universidades y centras
tecnologicos.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos realizado desarrollos técnicos con centros tecnolbgicos
porque consideramos que a industria, la universidad y las
entidades tecnolagicas se complementan en el desarrollo y
ensayo de productaos y servicios Utiles para la sociedad. Uno de
estos desarrollos técnicos ha sido en materia de sequridad con
geolocalizadores personales, que se han probado con Tecnalia. Se
han desarrollado 2 proyectos.
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Participacion y didlogo

ACCION

DESCRIPCION

Atender sugerencias o quejas de caracter ambiental
recibidas del entorno.

Conseguiremos atender el 100% de las quejas o llamadas del
exterior sobre situaciones que los vecinos perciben y de las que
precisan mas informacion considerando el pratocolo establecido
por la compania para este tipo de acciones. Se procurara
identificar el origen para evitar que se repita la fundamentacion
de la queja.

INDICADOR

Porcentaje de salicitudes atendidas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemas atendido la totalidad [(100%) de las sugerencias o quejas
de caracter ambiental recibidas del entorno. Se han atendido
132 quejas y/0 sugerencias en materia ambiental.
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ACCION Comunicar este Plan de Sostenibilidad.

Llevaremos a cabo un plan de comunicacion interna y externa,
bidireccional, dirigido a las partes interesadas de la compania,

DESCRIPCION de las acciones comprometidas en el Plan de Sostenibilidad
2015 de Petronor.

INDICADOR Numerg de acciones y actos de presentacion del Plan de
Sostenibilidad.

ANO EJECUCION 2015
CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemas realizado todas las actividades de comunicacion y

sacializacion de este plan, incluyendo:

- tres presentaciones ante as alcaldias de los municipios en las
que radicamos nuestra actividad.

- Una presentacion ante cada uno de los Paneles PUblico Asesor,
can un total de dos.

- un publireportaje en prensa.

- una jornada en el foro de Izaite.

TEXTO DE CIERRE




ACCION

DESCRIPCION
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Dar a conocer nuestro mundo industrial.

Daremas a conocer nuestra refineria a los habitantes de Muskiz,
a las asociaciones de la sociedad civil y a los organismos
pUblicos. Para ello realizaremos paneles informativas,
impartiremos charlas y crearemos foros para conocer las
diferentes opiniones de los habitantes de Muskiz.

INDICADOR

NUmero de actos celebrados.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Durante el ano 2015 Petronor ha realizado un total de 15
eventas y reuniones: tertulias, entrevistas de directores en
medios de comunicacion, paneles informativas en los cuales

los habitantes del municipio de Muskiz tienen la posibilidad de
abservar las noticias mas relevantes de nuestro complejo, y
foros en los que hemos explicado las naoticias mas relevantes de
la refineria.
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ACCION

DESCRIPCION

Dar cuenta de la contribucion de Petronor al erario pablico.

Informaremas con detalle a los ciudadanos de los impuestos
pagados par Petronor a la Hacienda Foral y a los ayuntamientas,
comparandolo con sus respectivas presupuestas, para poner de
manifiesto la relevancia de la contribucion de Petronor. Ademas
de los aspectos tributarios, informaremos de los impactos
econdmicos que comao empresa tractora inducimas en

nuestros proveedores.

INDICADOR

NUmero de visitas al mes.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos incluido una transparencia en las presentaciones que
hacemos a los grupos (una a la semana). En ella se explica el
importe de los impuestas pagados por Petronar y el porcentaje
que representa sobre a recaudacian neta ajustada del
Departamento de Hacienda de la Diputacian Foral, y se informa al
equipo de gestitn de la compania de los aspectos fiscales mas
relevantes (una vez al mes) y a los empleados de la compania de
los hitos fiscales a lo largo del ejercicio en pildaras informativas.
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Fomentar el didlogo con diferentes grupos y asociaciones

ACCION del entorno.
Fomentaremos el didlogo con diferentes grupos y asaciaciones
DESCRIPCION del entarno, directamente y también a través de los Paneles
PUblico Asesor.
INDICADOR NUmero de reuniones.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos organizado siete reuniones periadicas can los grupas del
entorno de (a refineria a través de sus representantes, en unas
ocasiones en sus locales y en otras en los nuestros. Ademas,
mediante los Paneles PUblico Asesor hemas notificado las
acciones realizadas por Petronar. Por todo ello, Petronor se esta
integrando pasitivamente en el entarno.
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Organizar visitas a las instalaciones de Petronor para los

ACCION distintos grupos de interés.

Continuaremos realizando visitas a las instalaciones de Petronor
DESCRIPCION de familiares de los trabajadaores y de otros colectivos, tal y
como realizamos en la actualidad.

INDICADOR NUmero de visitas.

ANO EJECUCION 2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO Realizada.

Hemas continuado organizando mas de 80 visitas de
asaciaciones, clubes e instituciones durante el afio 2015, en las
que hemas informado de los aspectos en los que los grupos

de interés han mostrado inquietud. Continuaremas realizando
este tipo de visitas con el objetiva de demostrar al entorno mas
proximo nuestras instalaciones y forma de trabajo.

TEXTO DE CIERRE




ACCION

DESCRIPCION
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Reforzar la comunicacién con las poblaciones del entorno.

Dispondremas de sistemas de comunicacion especificos para las
comunidades locales. Utilizaremaos la pagina web como
plataforma de comunicacién bidireccional entre la compania

y las partes interesadas. Ademas de los sistemas digitales
utilizaremos el soporte tradicional, prensa y divulgacion escrita.

INDICADOR

NUmero de publicaciones y hojas informativas.

ANO EJECUCION

2015

CIERRE DE LA ACCION A 31/12/2015

ESTADO

Realizada.

TEXTO DE CIERRE

Hemos canseguido una presencia en los medios de
comunicacion en clave positiva destacada a través de la prensa,
la revista Gaztelu Berri y otros medios de comunicacion, como
pueden ser la presentacién de las distintas iniciativas novedosas
en los Paneles Publico Asesor. Las redes saciales, la gestion

de las quejas y reclamaciones nas han dado informacian para
conocer lo que el entorno espera como informacion de nuestras
actividades.
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Indice de acciones

Aviso legal
Informe de Cierre sabre las acciones del Plan a 31 de diciembre de 2015
Programa 1: Gobernanza
Acordar procesos de diglogo para facilitar acuerdos.
Comunicar a las instituciones competentes nuestras actividades.
Seguir mejorando la comunicacion publica de informacion relevante.
Programa 2: Derechos humanos
Cultura y gestion

Colabarar con organizaciones que apoyen derechos econémicaos,
saciales o culturales.

Programa 3: Practicas laborales
Condiciones de trabajo
Incorporar mujeres a la direccion de Petranor.
Dialogo empresa-empleados
Mantener un dialogo interna fluido con los grupos sindicales.
Promaocion de la diversidad y conciliacion
Promover la igualdad de oportunidades.
Programa 4: Seguridad
Cultura y gestion

Aplicar los resultados de nuestra investigacian sobre seguridad
conductual.

Gestion del riesgo

Continuar ofreciendo formacién en lucha contra incendios y emergencias.
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Incorporar, en las actividades diarias, practicas de sequridad
operacional. 11

Informar de la realizacién de simulacros a las pablaciones del entorno. 12

Participar en actividades de seguridad con otras unidades
de nuestro grupo. 13

Participar en competiciones de defensa contra incendios. 14

Presentar a los ayuntamientos del entornao el Plan de

autoproteccion revisado. 15
Refarzar el equipamiento del parque contraincendios. 16
Refarzar la evaluacion de riesgos. 17
Relaciones comerciales 18

Promover estandares elevados de seguridad laboral en

las empresas contratistas. 18

Seguir avanzando en la seguridad del personal contratista. 19
Programa 5: Medio ambiente 20
Biodiversidad 20
Proteger la biodiversidad. 20
Cambio climatico 21

Participar en correlaciones internacionales de analisis de gases
de efecto invernadero. 21

Cultura y gestion 22

Gestionar desde el puntao de vista ambiental la actividad de Petranor
en Muskiz. 22

Identificar inversiones con adicionalidad ambiental. 23
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Incrementar las acciones de los grupas de eliminacién de ruido y olares.

Informar sobre las inversiones con adicionalidad ambiental.

Minimizar el impacto ambiental en todos los niveles de las operaciones.

Rendir cuentas del cumplimiento de la Autorizacion Ambiental Integrada.
Eficiencia operativa

Elaborar un Mapa de Gestién del Agua.

Elaborar un Mapa de Residuos.

Mejarar la eficiencia energética de las instalaciones.

Reducir el consumo y produccion de vapor.

Reducir las emisiones de CO..

Gestién de los riesgos e impactos ambientales

Evaluar los impactos patenciales en el medio ambiente, la salud y la sequridad.

Mejorar la calidad del agua depurada.
Prevenir impactos en el medio ambiente marino.
Prevenir potencial afeccitn al estuario.
Promover avances, a nivel nacional, en el control de vertidos.
Sequir cuidando el impacto visual de la refineria.

Programa 6: Practicas justas de operacion: Anticorrupcion y ética
Relaciones comerciales

Hacer seguimiento del desempefio en sostenibilidad de proveedores
y contratistas.

Programa 7: Practicas justas de operacién: Cadena de valor
Proveedores y contratistas

Facilitar informacion Util 8 nuestros contratistas para su beneficio.
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Promover la respansabilidad social entre nuestros contratistas y proveedores. 41

Programa 8: Asuntos de consumidores 42
Atencion al cliente 42
Mejorar la satisfaccion de los clientes. 42
Marketing responsable 43
Aclarar los mitos y verdades de la variacion del precio de los combustibles. 43
Seguridad de productos y servicias 44

Dar infarmacién completa, precisa y comprensible sobre productos
y servicios. Ly

Informar a los consumidaores de los aspectos de salud y seguridad

de los productos. 45
Informar a los consumidores sobre los riesgas y el uso adecuado

de los productos. 46

Programa 9: Participacion activa y desarrollo de la comunidad 47

Contenido local 47

Alentar y apoyar el voluntariado en beneficio de la comunidad. 47

Analizar el impacto de las decisiones de inversidn sobre la creacion

de empleo. 48
Ayudar a otros sectores productivas, principalmente el primario. 49
Continuar incrementando el compromisao con el entorno local. 50
Contribuir 8 mantener el empleo y a aumentar la empleabilidad local. 51
Evaluar las preocupaciones de las pablaciones del entorno. 52
Ofrecer becas para estudiantes de las pablaciones locales. 53
Potenciar la colaboracién con entidades empresariales locales. 54

Restaurar ambientalmente el puebla de Muskiz, promoviendo
el voluntariado local. 55
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Inversion social

Involucrarse en la mejora del acceso y la calidad de la educacion.

Mantener programas de inversion sacial en las poblaciones
del entorno.

Ofrecer practicas para estudiantes.

Ofrecer visitas y seminarios a universidades y centros de Formacion
Profesional.

Prestar especial atencién a los grupos vulnerables en materia
de empleo.

Reforzar las relaciones con el entorno a través de los Paneles
PUblico Asesor.

Innovacion e 1+D

Colabarar con universidades e instituciones de investigacion.

Participacion y dialogo

Atender sugerencias o quejas de caracter ambiental recibidas
del entorno.

Comunicar este Plan de Sostenibilidad.
Dar a conocer nuestro mundo industrial.

Dar cuenta de la contribucion de Petronor al erario piblico.

Fomentar el dialogo con diferentes grupos y asociaciones del entarno.

Organizar visitas a las instalaciones de Petronor para los distintos
grupos de interés.

Refarzar la comunicacion con las pablaciones del entorno.
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