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Desde Petronor, elaboramos este Informe de sostenibilidad de forma volun-
taria, de acuerdo con lo establecido por las Normas Europeas de Informa-
ción de Sostenibilidad (NEIS) y las mejores prácticas en materia de reporte. 
El alcance de este informe comprende las operaciones propias de Petronor 
y las actividades desarrolladas por sus sociedades participadas a través de 
ALBA Emission Free Energy, sociedad holding creada para impulsar proyec-
tos bajos en carbono fuera del negocio tradicional del refino, incluyendo 
iniciativas como el hidrógeno, los e-fuels, la economía circular y otras solu-
ciones sostenibles. La información contenida en este informe corresponde 
al periodo temporal del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024. 

En concreto, se incluyen aquellas sociedades constituidas a fecha de cie-
rre del ejercicio 2024, entre las que se encuentran BASQUE HYDROGEN, BAY OF 
BISCAY HYDROGEN, SYNKEDIA BISCAY AIE, BISCAY PYROLYTIC ECOFUELS Y BISCAY ECO 
AGGREGATES. 

Este informe se publica de forma voluntaria por Petronor como ejercicio de 
transparencia y compromiso con sus grupos de interés. Cabe destacar que, 
para dar cumplimiento a las exigencias regulatorias en materia de reporte 
de información de sostenibilidad, la información de Petronor se publica de 
forma consolidada en el Estado de Información No Financiera Consolidado 
e Información sobre Sostenibilidad de Repsol, S.A., de la que Petronor es so-
ciedad filial, elaborado de conformidad con la Ley 11/2018, el Reglamento 
Delegado (UE) 2023/2772 por el que se completa la Directiva 2013/34/UE 
del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas de 
presentación de información sobre sostenibilidad, y la regulación relativa a 
la Taxonomía Europea (Reglamento (UE) 2020/852 y Reglamentos Delega-
dos de la Comisión 2021/2139 y 2021/2178 en su versión modificada por los 
Reglamentos Delegados (UE) 2022/1214, 2023/2485 y 2023/2486).

En este informe recogemos información al respecto de las operaciones pro-
pias de Petronor, así como referencias sobre su cadena de valor.
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Quiénes somos 
Somos una empresa industrial energética con un fuerte arraigo en el territorio de 
Bizkaia.

Nacimos como una refinería, pero resultado de nuestra capacidad de adaptación 
y nuestro compromiso con las necesidades de la sociedad, hoy nos encontramos 
inmersos en un proceso de transformación hacia una empresa multienergética 
que busca convertirse en un HUB de economía circular.

Mediante nuestro modelo de negocio en constante búsqueda de evolución, esta-
mos comprometidos con el impulso de la actividad económica y la generación de 
empleo de calidad en nuestro entorno.

SEGURIDAD EFICIENCIA INNOVACIÓN SOSTENIBILIDAD

02 | Identidad y modelo de 
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Nuestra visión de la sostenibilidad 
En Petronor contribuimos al desarrollo sostenible tratando de satisfacer la 
demanda creciente de energía imprescindible para la realización de los derechos 
fundamentales de las personas. 

Aspiramos a maximizar los impactos positivos -como la creación de empleo, la 
innovación tecnológica y la aportación al desarrollo económico local- y a 
minimizar los negativos, especialmente los asociados a las emisiones y al uso de 
recursos, a lo largo de nuestra cadena de valor, mediante un comportamiento 
ético y transparente. Buscamos para ello no solo cumplir con la normativa 
vigente, sino también con los principales estándares internacionales. 

Con estas premisas, nuestro modelo de sostenibilidad integra consideraciones éti-
cas, medioambientales y sociales en los procesos de toma de decisiones, basándo-
se en un diálogo constante con nuestros principales grupos de interés. Este ejer-
cicio de escucha activa nos permite identificar y atender sus expectativas a través 
de políticas y compromisos generales alineados con estándares internacionales, 
adaptándose a las comunidades y entornos específicos en los que operamos. 

Desde 2015, esta forma de entender la sostenibilidad se materializa cada año 
en Petronor a través de la elaboración de un Plan de Sostenibilidad propio, 
que traduce nuestros compromisos en acciones concretas, alineadas con nues-
tro contexto y prioridades anuales.

Somos una empresa participada por Repsol (85,98%) y Kutxabank (14,02%), con 
más de 1.000 personas que formamos parte de la plantilla directa de Petronor y 
más de 6.000 que lo hacen trabajando con nosotros a través de las empresas con 
las que colaboramos, aportando cada día su experiencia y conocimiento al desa-
rrollo y funcionamiento de la compañía.

Nuestro papel en la industria vasca
Somos una empresa tractora de la economía e industria vasca, con raíces en el 
territorio de Bizkaia, concretamente en los municipios de Muskiz, Abanto-Zier-
bena y Zierbena donde se llevan a cabo la mayor parte de nuestras operaciones. 
Orgullosos de nuestros orígenes y buscando siempre impulsar el desarrollo eco-
nómico de nuestro alrededor, contratamos con una media anual de más de 450 
empresas vascas, con una facturación acumulada que alcanza los 125 millones 
de euros. 

Mediante distintos proyectos, entre los que destaca el Corredor Vasco del Hidrógeno, 
buscamos posicionar a Euskadi en el mapa de la innovación energética europea.

Ser buenos vecinos es parte de nuestros valores fundamentales. Por ello, apos-
tamos por el talento local, a través de la promoción de empleo, cualificado y 
estable. 

450 125M€
EMPRESAS FACTURACIÓN

85,98% 14,02%
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Los productos finales se comercializan tanto en el mercado nacional, como inter-
nacional, a través de buques, oleoductos, camiones cisterna y la red de estaciones 
de servicio, contribuyendo de forma directa a la movilidad y la actividad econó-
mica. Esta cadena de valor no solo engloba procesos industriales, sino también 
relaciones sólidas con agentes clave como proveedores, administraciones públi-
cas, inversores, empleados, sindicatos y otros actores sociales y económicos que 
forman parte de nuestro entorno.

Además de nuestras operaciones actuales, trabajamos en el desarrollo de nuevas 
líneas de negocio vinculadas a la descarbonización, la economía circular y la in-
novación tecnológica. Esta evolución refleja nuestro compromiso con un mode-
lo energético con menos emisiones de gases de efecto invernadero, eficiente y 
resiliente, en línea con los objetivos de sostenibilidad del Grupo Repsol y con las 
demandas de la sociedad.

Nuestro modelo de negocio y cadena de valor 
En Petronor desarrollamos una actividad industrial clave para garantizar el suminis-
tro energético, al tiempo que avanzamos en nuestro proceso de transformación.
Nuestro negocio se articula en torno a la operación de una de las refinerías más 
relevantes del sur de Europa, ubicada en el territorio de Bizkaia, desde la que pro-
ducimos una amplia gama de productos energéticos y petroquímicos esenciales 
para sectores estratégicos como la movilidad, la industria o la construcción.

A lo largo de 2024, nuestra actividad ha estado marcada por la eficiencia operativa 
y la consolidación de nuevos vectores energéticos. Hemos alcanzado una produc-
ción de 9,1 millones de toneladas, con un peso destacado del gasóleo (47%) y la 
gasolina (19%), seguidos del coque (9%), las naftas (8%) y otros productos como 
el GLP, el propileno, el queroseno, los asfaltos y componentes destinados a la in-
dustria química. Esta diversidad nos permite responder a múltiples demandas del 
mercado y, al mismo tiempo, explorar nuevas oportunidades ligadas a la transición 
energética.

Nuestro modelo de negocio parte de la importación de crudo a través del Puerto 
de Bilbao, donde se encuentra nuestra terminal marítima. Desde allí, las materias 
primas se trasladan a la refinería mediante poliducto, dando inicio al proceso de 
transformación. Nuestra actividad comprende desde la recepción, destilación y 
tratamiento de los hidrocarburos hasta su distribución final, pasando por fases de 
almacenamiento, mezcla, hidrotratamiento y mejora de producto. Este proceso se 
apoya en infraestructuras propias como la planta de cogeneración, la depuradora 
de aguas, unidades de mejora tecnológica y activos en desarrollo, entre los que 
destaca nuestro ecosistema de hidrógeno.

9,1Mt

47%

9%

19%

8%

PRODUCCIÓN

GASÓLEO

COQUE

GASOLINA

NAFTAS
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Análisis de Doble Materialidad
Desde Petronor, hemos llevado a cabo un análisis de doble materialidad de nues-
tras actividades propias y cadena de valor, siguiendo la metodología establecida 
por las Normas Europeas de Información sobre Sostenibilidad (NEIS). Este análisis 
se realiza con el objetivo de identificar, evaluar y priorizar impactos, riesgos y opor-
tunidades (en adelante, IROs) en materia ambiental, social y de gobierno corpora-
tivo (ASG). Estos IROs se organizan y agrupan en torno a los temas y subtemas ASG 
propuestos por las propias NEIS, así como en dos subtemas adicionales.

La evaluación de doble materialidad analiza dichos temas y subtemas desde dos 
perspectivas: la perspectiva financiera, desde la cual se analizan los riesgos y opor-
tunidades existentes en el entorno y contexto y que pueden afectar a los resulta-
dos económicos de Petronor; y la perspectiva de impacto, desde la cual se analizan 
los impactos que las actividades propias y de la cadena de valor de Petronor pue-
den tener sobre las personas y el medioambiente. En el contexto de este análisis, 
un tema de sostenibilidad se considera material si es material desde la perspectiva 
de impacto, desde la perspectiva financiera, o desde ambas.

Nuestra gestión de riesgos
En este contexto, la gestión eficaz de los riesgos resulta esencial para garantizar 
la continuidad de nuestras operaciones y la credibilidad de nuestra información 
en materia de sostenibilidad. Para ello, disponemos de un sistema consolidado de 
gestión de riesgos y control interno que abarca nuestras operaciones propias y se 
extiende a la cadena de valor. Este sistema está alineado con el modelo del Grupo 
Repsol y contempla los procesos necesarios para asegurar la fiabilidad y consisten-
cia de la información que divulgamos.

El enfoque que seguimos para la identificación y evaluación de riesgos se basa en 
una metodología que valora tanto la magnitud del impacto, como la probabilidad 
de ocurrencia, lo que nos permite priorizar los riesgos más relevantes. Entre los 
principales riesgos detectados se encuentran los asociados al cambio climático, 
la evolución regulatoria, la ciberseguridad, la reputación y la seguridad de las per-
sonas. Para todos ellos se han establecido estrategias de mitigación específicas, 
incluyendo controles internos y medidas de seguimiento.

Asimismo, los resultados de estas evaluaciones se comunican periódicamente a 
los órganos de administración, dirección y supervisión, facilitando la integración 
del análisis de riesgos en la toma de decisiones estratégicas.

DOBLE MATERIALIDAD

PERSPECTIVA
FINANCIERA

PERSPECTIVA 
DE IMPACTO
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LA EVALUACIÓN DE DOBLE MATERIALIDAD 
SE HA DESARROLLADO EN LAS SIGUIENTES 

FASES:
FASE 1
Análisis del contexto 
interno y externo de la 
empresa, cadena de 
valor y grupos de interés

FASE 2
Identificación de los 
impactos, riesgos y 
oportunidades poten-
cialmente materiales

FASE 3
Evaluación de los
impactos, riesgos y 
oportunidades poten-
cialmente materiales

FASE 4
Presentación
de resultados
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línea o líneas de negocio en las que ocurren, así como los grupos de interés prin-
cipalmente afectados por o implicados en los mismos. Los impactos se clasifican 
según sean positivos o negativos, actuales o potenciales, y se definen los horizon-
tes temporales para todos los IROs. Adicionalmente, para asegurar la integración 
de los intereses, necesidades y puntos de vista de los Grupos de Interés afectados 
o potencialmente afectados, hemos llevado a cabo un proceso de escucha y diálo-
go con representantes de la comunidad local y trabajadores, a raíz de los cuales se 
han identificado impactos que han sido añadidos al listado para su posterior eva-
luación. Los impactos se agrupan en torno a los temas y subtemas propuestos por 
las NEIS y, adicionalmente, en torno a los temas de ciberseguridad e innovación 
que, aunque no estén previstos en dichas normas, se han añadido por considerar-
los de especial relevancia para nuestras actividades y negocio.

FASE 3:
Evaluación de los impactos, riesgos
y oportunidades potencialmente materiales

Hemos llevado a cabo la evaluación de los IROs identificados en la fase anterior 
mediante la integración de las distintas evaluaciones realizadas por las distintas 
áreas expertas de Petronor (control interno, departamento financiero, procesos, 
medioambiente, relaciones institucionales, entre otras), un tercero independiente 
experto en la materia, representantes de distintos grupos de interés de la com-
pañía (mediante entrevistas con los ayuntamientos de Muskiz, Zierbena y Aban-
to-Zierbana, la agencia de Desarrollo Local de Muskiz, la Asociación Hilario Cruz 
de Pobeña, el Basque Ecodesign Center, el Centro de Formación de Somorrostro, 
Kutxabank, Repsol, el Puerto de Bilbao, y la realización de un Focus Group con una 
muestra de empleados), los resultados del análisis de prensa, las materialidades 
del Grupo Repsol, empresas del sector y la importancia dada por los principales 
analistas de sostenibilidad a cada tema.

FASE 1: 

Análisis del contexto interno y externo de la empresa, 
cadena de valor y grupos de interés

El objetivo de esta fase es lograr una comprensión y definición del contexto y 
operaciones de Petronor. Para ello, hemos llevado a cabo un análisis interno que 
nos ha permitido revisar el entendimiento e implicaciones de las actividades de 
Petronor; y un análisis externo mediante el que hemos estudiado la actualidad 
del sector, competidores, prensa, regulación aplicable, expectativas en materia 
ASG de prescriptores, analistas, marcos e iniciativas de sostenibilidad, entre otros. 
Para ello, hemos llevado a cabo una definición de nuestra cadena de valor, dife-
renciando e identificando las líneas de negocio, actividades, socios comerciales 
y grupos de interés que intervienen a lo largo de la cadena de valor de nuestro 
proceso productivo, tanto aguas arriba como aguas abajo. Este análisis permite 
que nos acerquemos a una primera aproximación de los IROs que se definirán 
en la siguiente fase, así como los eslabones de la cadena de valor y líneas de 
negocio donde ocurren.

FASE 2:
Identificación de los impactos, riesgos y oportunidades 
potencialmente materiales

En esta fase, y partiendo de los resultados y hallazgos identificados en el análisis 
de contexto descrito, se define una lista de impactos riesgos y oportunidades que 
posteriormente serán evaluados. Para cada IRO, identificado dentro de su tema o 
subtema correspondiente, se determinan los eslabones de la cadena de valor y 
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FASE 4: Presentación de resultados
De esta manera, se evalúa la materialidad de cada impacto, riesgo y oportunidad 
agrupados en los distintos temas y subtemas. Así, la materialidad de cada tema y 
subtema está determinada por los IROs que los componen. El valor de la materia-
lidad de impacto de cada subtema y tema se establece según el mayor impacto 
dentro de cada uno. En cuanto a la materialidad financiera, su valor se define por 
el riesgo o la oportunidad de mayor magnitud que se presenta en el subtema o 
tema correspondiente. De esta manera, este sistema de evaluación asegura que la 
puntuación asignada a un subtema no se reduzca, incluso si está compuesto por 
múltiples impactos, riesgos y oportunidades no materiales. Se han obtenido 29 
impactos materiales, 5 riesgos materiales y 7 oportunidades materiales.

Los resultados del análisis de materialidad han sido evaluados por la Dirección 
de seguridad, medioambiente y calidad, así como la dirección general y el ad-
junto al CEO.

• Para la evaluación de los impactos se ha evaluado, en primer lugar, la Escala, que, 
en un rango del 1 al 5, indica cómo de grave y beneficioso es o podría ser un im-
pacto. Para la valoración de la escala se han integrado todas las valoraciones ante-
riormente descritas. A continuación, se ha valorado, también siguiendo un rango 
del 1 al 5, el carácter irremediable (que mide el grado de dificultad y esfuerzo 
que supondría, en el caso de que se diese un impacto negativo, volver al estado 
anterior al impacto), la probabilidad (que indica cómo de posible es que los im-
pactos potenciales lleguen a ocurrir) y el alcance, que mide el área o número de 
personas/población que se ven o podrían verse afectadas por los impactos. Estas 
tres últimas variables han sido evaluadas por los propios trabajadores para los 
impactos sobre los trabajadores, por el área de medioambiente para los impactos 
ambientales, por el departamento financiero para los impactos de ciberseguri-
dad, innovación y gobierno corporativo y por el tercer experto independiente 
para los impactos de los subtemas restantes.

•	Para la evaluación de los riesgos y oportunidades hemos evaluado la magnitud 
de cada riesgo y oportunidad que, en un rango del 1 al 5, indica en qué medida 
cada riesgo u oportunidad pueden afectar financieramente a Petronor, y la pro-
babilidad, que indica cómo de posible es que cada riesgo u oportunidad llegue a 
materializarse. Esta evaluación ha sido llevada a cabo, por los departamentos de 
Control Interno y Financiero.

Por último, para determinar la materialidad de los IROs, hemos definido un umbral 
de materialidad, es decir, la puntuación a partir de la cual los IROs se consideran 
materiales para Petronor. Para ello, en este análisis de doble materialidad corres-
pondiente al ejercicio 2024, hemos fijado el umbral de materialidad en 2,5.
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Impactos materiales
A continuación, presentamos un resumen de los impactos materiales, agrupados por tema y subtema, detallando si estos son de carácter positivo o negativo, si su 
impacto es inmediato o potencial y la sección dentro de la cadena de valor en la que impactan de manera directa.

Tabla 1. Impactos materiales.

ESG Temas Subtemas Cadena de valor Impactos Positivo / Negativo Actual / Potencial

E

Cambio
climático

Mitigación del
cambio climático

Operaciones propias,
Aguas arriba, Aguas abajo

Emisiones de gases de efecto invernadero de alcances 1, 2 y 3 contribuyendo 
al calentamiento global

Negativo Actual

Operaciones propias,
Aguas arriba, Aguas abajo

Contribución a la dependencia mundial de los combustibles fósiles y la perpe-
tuación de una economía alta en carbono

Negativo Actual

Operaciones propias
Contribución a la descarbonización de la economía mediante el desarrollo 
de proyectos de generación de hidrógeno verde y el impulso de iniciativas 

sectoriales como el Corredor Vasco del Hidrógeno
Positivo Actual

Operaciones propias
Contribución a la transición energética mediante la incorporación de materias 

primas de origen biológico y la descarbonización de los procesos
Positivo Actual

Energía Operaciones propias
Fomento del agotamiento de recursos no renovables para la generación de 

energía
Negativo Actual

Contamina-
ción

Contaminación
del aire

Aguas arriba, aguas abajo
Contaminación del entorno y empeoramiento de la calidad del aire debido 
a las emisiones de sustancias contaminantes generadas en las operaciones 

propias
Negativo Actual

Operaciones propias
Afectación de las comunidades del entorno por la contaminación acústica y 

olfativa generada por la actividad de la planta
Negativo Actual
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ESG Temas Subtemas Cadena de valor Impactos Positivo / Negativo Actual / Potencial

E
Economía 

Circular

Entradas de recursos, 
incluida la utilización 

de los recursos

Operaciones propias, Aguas 
arriba, Aguas abajo

Reducción de las reservas de recursos naturales y no renovables disponibles 
a nivel global debido a la extracción de materias primas para su posterior 

comercialización
Negativo Actual

Operaciones propias Contribución a la transición energética mediante la incorporación de mate-
rias primas de origen biológico y la descarbonización de los procesos

Positivo Actual

Operaciones propias
Contribución al cambio de estatus quo de una economía lineal a la economía 
circular mediante la incrementación de la eficiencia y vida útil de recursos y el 

desarrollo de tecnologías circulares
Positivo Actual

Salidas de recursos 
relacionadas con

productos y
servicios

Operaciones propias Contribución al fomento de la economía circular mediante la proyección de 
una planta para la fabricación de eco-agregados a partir de recursos salientes

Positivo Actual

S

Trabajadores 
propios

Condiciones de 
trabajo

Operaciones propias Accidentes laborales y enfermedades profesionales que afectan negativa-
mente la salud mental y física de los empleados

Negativo Actual

Operaciones propias
Insuficiencia o inadecuada implementación de las medidas de conciliación 

existentes, impidiendo alcanzar un equilibrio adecuado entre la vida laboral y 
personal de los trabajadores

Negativo Potencial

Operaciones propias Inseguridad laboral debido a bajas no voluntarias, cambios organizacionales e 
incertidumbre por el futuro del modelo de negocio

Negativo Actual

Operaciones propias Generación de empleo de calidad y con salarios adecuados y competitivos en 
las zonas donde opera Petronor

Positivo Actual

Igualdad de trato y 
oportunidades para 

todos

Operaciones propias Capacitación y desarrollo del talento mediante la formación y el fomento de 
la adquisición de habilidades competitivas

Positivo Actual

Operaciones propias Mejora de la empleabilidad y la inclusión de personas jóvenes a través del 
programa de talento joven

Positivo Actual

Trabajadores
 de la cadena 

de valor

Condiciones de 
trabajo

Aguas arriba, Aguas abajo

Capacidad tractora sobre la economía local y del sector, generando un 
ecosistema de viabilidad para empresas proveedoras y de servicios que se 
benefician mutuamente, multiplicando el impacto económico y el empleo 

indirecto en su cadena de valor

Positivo Actual

Aguas arriba, Aguas abajo Accidentes laborales y enfermedades profesionales que afectan negativa-
mente a la salud mental y física de los empleados de la cadena de valor

Negativo Actual
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ESG Temas Subtemas Cadena de valor Impactos Positivo / Negativo Actual / Potencial

S

Trabajadores
 de la cadena 

de valor

Otros derechos 
laborales

Aguas arriba, Aguas abajo

Obligatoriedad de asimilación del Código de Conducta propio por parte de 
todos los socios comerciales, así como la implementación de prácticas de 
compras sostenibles que promuevan el respeto de los derechos humanos 

y laborales, y mejoren las condiciones de trabajo. Esto contribuirá, en última 
instancia, al desarrollo social y al mejoramiento del rendimiento general de 

los proveedores

Positivo Actual

Colectivos 
afectados

Derechos
económicos, 

sociales y
culturales de los 

colectivos

Aguas arriba, Aguas abajo
Capacidad tractora sobre la economía local y del sector, generando un ecosis-

tema de viabilidad para empresas proveedoras y de servicios que se benefician 
mutuamente, multiplicando el impacto económico y el empleo indirecto

Positivo Actual

Operaciones propias
Contaminación del entorno y empeoramiento de la calidad del aire debido 
a las emisiones de sustancias contaminantes generadas en las operaciones 

propias
Negativo Actual

Operaciones propias
Generación de empleo de calidad y con salarios adecuados y competitivos

en las zonas donde opera Petronor
Positivo Actual

Operaciones propias
Afectación de las comunidades del entorno por la contaminación acústica y 

olfativa generada por la actividad de la planta
Negativo Actual

G
Conducta 

empresarial

Cultura corporativa
Operaciones propias, Aguas 

arriba, Aguas abajo

Fomento de la transición a una economía circular y baja en carbono en
compañías del entorno mediante el desarrollo de tecnologías,

buenas prácticas y generación de un ecosistema circular
Positivo Actual

Compromiso político 
y actividades de los 
grupos de presión

Operaciones propias
Fomento de colaboraciones público-privadas abiertas y transparentes,
facilitando la consecución de objetivos de desarrollo y bienestar social

Positivo Actual

Gestión de las
relaciones con los 

proveedores, 
incluidas las

prácticas de pago

Aguas arriba, Aguas abajo

Obligatoriedad de asimilación del Código de Conducta propio por parte de 
todos los socios comerciales, así como la implementación de prácticas de com-
pras sostenibles que promuevan el respeto de los derechos humanos y labora-
les, y mejoren las condiciones de trabajo. Esto contribuirá, en última instancia, al 

desarrollo social y a la mejora del rendimiento general de los proveedores

Positivo Actual

Específico de 
la entidad

Innovación

Operaciones propias
Contribución al fomento de la economía circular mediante la proyección de 

una planta para la fabricación de eco-agregados a partir de recursos salientes
Positivo Actual

Operaciones propias
Contribución a la descarbonización de la economía mediante el desarrollo 
de proyectos de generación de hidrógeno verde y el impulso de iniciativas 

sectoriales como el Corredor Vasco del Hidrógeno
Positivo Actual
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Riesgos y oportunidades materiales
En este apartado recogemos los riesgos y oportunidades que hemos considerado materiales como resultado de nuestro análisis. Los mostramos agrupados por tema 
y subtema, especificando si se trata de riesgos u oportunidades, la parte de la cadena de valor que impactan, su horizonte temporal, su tipo, y si son de carácter físico o 
de transición.

Tabla 2. Riesgos y oportunidades materiales.

ESG Temas Subtemas Riesgo / 
Oportunidad Cadena de valor ¿Qué Riesgo/Oportunidad puede afectar

económicamente a la empresa?
Horizonte
temporal

Tipo de riesgo / 
oportunidad

Riesgo físico /
riesgo de transición

E
Cambio

climático

Adaptación al
cambio climático

Riesgo
Operaciones propias, 
Aguas arriba, Aguas 

abajo

Interrupción de las rutas de aprovisionamiento y distri-
bución, o daños en los activos propios debido a efectos 

climatológicos extremos
Medio plazo Transversal Físico

Mitigación del 
cambio climático

Oportunidad Operaciones propias

Desarrollo de nuevos negocios de producción de energía, 
como el H2, biocombustibles, o los combustibles sintéti-

cos entre otros, derivados de un cambio de tendencias en 
el mercado enfocadas a la descarbonización

Medio plazo Ingresos N/A

Riesgo Operaciones propias
Pérdida de oportunidades de financiación debido a la re-
tirada de las instituciones financieras de su participación y 

apoyo a la industria fósil
Corto plazo

Acceso a la finan-
ciación

Transición

Oportunidad Aguas arriba
Acceso a fuentes de financiación en condiciones más 

ventajosas para el desarrollo de proyectos relacionados 
con la transición energética y la descarbonización

Medio plazo Transversal N/A

Energía Oportunidad Operaciones propias
Optimización de costes debido a la implementación de 

medidas de eficiencia energética
Medio plazo Costes N/A
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ESG Temas Subtemas Riesgo / 
Oportunidad Cadena de valor ¿Qué Riesgo/Oportunidad puede afectar

económicamente a la empresa?
Horizonte
temporal

Tipo de riesgo / 
oportunidad

Riesgo físico /
riesgo de transición

E
Economía 

circular

Entradas de 
recursos, incluida 

la utilización de los 
recursos

Riesgo Operaciones propias
Grandes inversiones necesarias para llevar a cabo los 

proyectos de transición planeados
Corto plazo Transversal Transición

Salidas de recur-
sos relacionadas 
con productos y 

servicios

Oportunidad
Operaciones 

propias

Mejora reputacional por el desarrollo de tecnolo-
gías circulares relacionadas con la reutilización de 

recursos
Medio plazo Transversal N/A

S

Trabajado-
res propios

Condiciones de 
trabajo

Riesgo
Operaciones 

propias

Pérdidas económicas y de eficiencia derivado de 
huelgas y conflictos laborales que afecten a las 

operaciones
Medio plazo Costes N/A

Colectivos 
afectados

Derechos econó-
micos, sociales y 
culturales de los 

colectivos

Oportunidad
Operaciones 

propias

Buenas prácticas empresariales e iniciativas locales 
que aumentan la licencia social para operar de la 

compañía y facilitan su operativa y funcionamiento
Medio plazo Operativo N/A

Riesgo
Operaciones 

propias

Problemas reputacionales y legales derivados de 
vertidos, contaminación e impactos ambientales 

sobre el territorio local que afectan negativamente 
a las comunidades locales

Medio plazo Transversal N/A

Específi-
co de la 
entidad

Innovación

Riesgo Operaciones propias
Costes e inversiones ligadas al desarrollo de proyectos de 

i+D+i
Medio plazo Costes N/A

Oportunidad Operaciones propias
Reducción de costes y accesibilidad a nuevas tecnologías 

debido a colaboraciones público-privadas
Medio plazo Costes N/A

Oportunidad Operaciones propias
Apertura a nuevos mercados a través de nuevas tecnolo-

gías desarrolladas en el plan estratégico
Medio plazo Costes N/A
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Impactos
Mediante el análisis de la materialidad de impacto, buscamos estudiar en mayor 
profundidad los efectos que nuestra actividad y cadena de valor tienen sobre la 
sociedad y medioambiente. 

Los principales impactos de nuestra actividad se engloban en torno al cambio 
climático. Las características intrínsecas de nuestro proceso suponen desafíos am-
bientales importantes, entre los que destacan las emisiones de gases de efecto in-
vernadero y la contribución a la dependencia mundial de los combustibles fósiles. 

Nuestra estrategia de descarbonización se impulsa en la excelencia operativa, la trans-
formación tecnológica, el uso de energías renovables y la producción de combusti-
bles renovables, mitigando en lo posible los efectos del cambio climático y contribu-
yendo al objetivo de Repsol de ser una compañía de cero emisiones netas en 2050. 

En este marco, Repsol ha definido cinco pilares de descarbonización que guían su 
estrategia: (1) la excelencia operativa y la gestión de portafolio; (2) la generación 
eléctrica renovable; (3) la producción de combustibles renovables líquidos y ga-
seosos; (4) la captura, uso y almacenamiento de carbono; y (5) el modelo multie-
nergético para clientes.

En relación con las condiciones laborales, el endurecimiento de las regulaciones 
sobre combustibles fósiles, junto a otros factores de incidencia en nuestro sector, 
ha generado incertidumbre sobre el futuro de nuestro negocio, resultando en una 
creciente inseguridad laboral entre nuestros empleados.

Además, la naturaleza de nuestro proceso productivo, la cual requiere de operacio-
nes presenciales y un alto grado de intervención física, supone un reto en materia 
de seguridad laboral y la aplicación de políticas de conciliación que contribuyan a 
alcanzar un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional.

Por otro lado, los riesgos inherentes a la industria, como la exposición a sustancias 
peligrosas, el manejo de maquinaria pesada y las condiciones operativas, aumen-
tan la probabilidad de accidentes laborales y enfermedades profesionales, reper-
cutiendo de manera directa a la salud física y mental de los empleados. 

Descripción de los IROs
Como resultado del análisis de doble materialidad descrito anteriormente, hemos 
podido identificar los impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) en as-
pectos sociales, medioambientales y de gobernanza, considerando, tanto nuestra 
actividad propia, como la de nuestra cadena de valor. Estos IROs se concentran en 
áreas clave de nuestro modelo de negocio, incidiendo directamente en la toma 
de decisiones estratégicas y en las acciones que impulsamos para garantizar la 
resiliencia de nuestra actividad ante los desafíos actuales y futuros.

Los principales riesgos identificados que pueden afectar al rendimiento económi-
co y financiero de Petronor, se agrupan en torno al cambio climático, si bien, tam-
bién se han identificado impactos y oportunidades relevantes en otros ámbitos.
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Diálogo con nuestros grupos de interés
La identificación de nuestros impactos, riesgos y oportunidades materiales no se-
ría posible sin un proceso sólido de escucha y diálogo con los grupos de interés 
que forman parte o se ven afectados por nuestras operaciones.

En Petronor consideramos fundamental entender el impacto que generamos en 
nuestro entorno. Por ello, nuestro Modelo de Sostenibilidad se estructura en tor-
no a seis bloques temáticos que priorizan los asuntos más relevantes en materia 
ambiental, social y de gobernanza. El diálogo con nuestros grupos de interés es 
la base que nos permite identificar oportunidades para maximizar los impactos 
positivos y minimizar los negativos, los cuales se concretan cada año en iniciativas 
recogidas en nuestros Planes de Sostenibilidad. Estos planes de acción, públicos y 
transparentes recogen los compromisos adquiridos y permiten hacer seguimiento 
de su grado de avance.

Riesgos y oportunidades
En ambas líneas de negocio (Business as Usual (refinería) y nuevas tecnologías para 
la descarbonización), compartimos una serie de riesgos y oportunidades que im-
pactan en nuestra operación y desarrollo.

A nivel global, contemplamos los efectos climatológicos extremos como un riesgo 
que puede alterar toda nuestra cadena de valor, provocando interrupciones en el 
aprovisionamiento y distribución, así como daños en activos propios.

En nuestras operaciones propias, los principales riesgos identificados son de carác-
ter ambiental e incluyen problemas reputacionales y legales derivados de vertidos, 
contaminación e impactos ambientales en comunidades locales. 

También, resultado de nuestros objetivos medioambientales, otro de los riesgos 
que enfrentamos son los altos costos de inversión en I+D+i, esenciales en nuestro 
plan de transición energética.

No obstante, esta transformación también conlleva una serie de oportunidades, en-
tre las que se encuentran la optimización de costes gracias a la eficiencia energética 
y la mejora reputacional debido a nuestro compromiso con la economía circular. 
Asimismo, el desarrollo de nuevas tecnologías también nos ha permitido diversifi-
car nuestras líneas de negocio, resultando en la expansión a nuevos mercados.

Analizando únicamente nuestro negocio como refinería, el principal riesgo identi-
ficado es la reducción en las opciones de financiamiento como consecuencia de la 
retirada de apoyo y participación de las instituciones financieras en la industria fósil. 

Por último, en nuestra línea de negocio enfocada en proyectos vinculados a nuevas 
tecnologías de descarbonización, consideramos que las oportunidades derivadas 
de nuestra hoja de ruta en este ámbito exceden los riesgos potenciales asociados.

La posibilidad de desarrollar nuevos negocios en producción de energía, el acce-
so a financiación en condiciones más favorables gracias a proyectos de nuevas 
fuentes de energía -como el hidrógeno renovable, los combustibles sintéticos o 
la generación eléctrica renovable- y de descarbonización, así como la mejora re-
putacional, son algunos de los beneficios que compensan el principal riesgo: las 
grandes inversiones necesarias para llevarlos a cabo.
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• Sociedad, ONGs y otros agentes sociales
Reconocemos la importancia de la comunicación con la sociedad, las ONGs y 
otros agentes sociales. Mantenemos un diálogo abierto para abordar sus inquie-
tudes y colaborar en iniciativas que contribuyan al desarrollo sostenible. Como 
parte del análisis de doble materialidad, realizamos entrevistas anónimas con 
representantes de estos grupos a través de un proveedor de servicios externo, 
lo que nos permite comprender mejor su percepción de nuestros impactos y 
oportunidades.

• Administración pública, órganos gubernamentales y    
organismos reguladores
Mantenemos una comunicación constante y transparente con la administración 
pública, los órganos gubernamentales y los organismos reguladores. Cumpli-
mos con la normativa vigente y colaboramos en la elaboración de políticas que 
promuevan la sostenibilidad. Hemos considerado sus perspectivas en el análisis 
de doble materialidad a través de entrevistas anónimas realizadas por un tercero 
independiente.

A continuación, detallamos información sobre nuestros principales grupos de interés:

• Proveedores
La comunicación con nuestros proveedores es una constante en el día a día de 
nuestras operaciones. Mantenemos un diálogo fluido para promover la eficien-
cia y la sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza de nuestra cadena de 
suministro.

• Empleados y sindicatos
Mantenemos una comunicación fluida y constante con nuestros empleados y 
su representación sindical, a través del comité de empresa y comisiones activas. 
Esta relación se refuerza con canales directos como Petrogune y dinámicas de 
participación interna. Además, como parte del análisis de doble materialidad, 
realizamos un focus group confidencial con una muestra de la plantilla para 
identificar impactos relevantes desde su propia experiencia.

• Accionistas e inversores
Mantenemos una comunicación transparente con nuestros accionistas e inver-
sores, proporcionándoles información relevante sobre nuestro desempeño y es-
trategia.

• Clientes finales o intermediarios
La comunicación con nuestros clientes, tanto finales como intermediarios, es 
esencial para comprender sus necesidades y expectativas. Nos esforzamos por 
ofrecer productos y servicios de alta calidad mientras minimizamos nuestro im-
pacto ambiental.
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Hacia una refinería descarbonizada
Desde nuestra puesta en marcha en 1972, en Petronor hemos estado estrecha-
mente ligados al desarrollo energético e industrial del país. En nuestros inicios pro-
ducíamos fuel-oil para abastecer a las compañías térmicas que generaban electri-
cidad, respondiendo a las necesidades energéticas de aquel momento.

A lo largo de los años hemos demostrado una firme capacidad de adaptación, an-
ticipándonos a los cambios del entorno. Un claro ejemplo de ello ha sido nuestra 
primera gran transformación, que culminamos con éxito gracias a una inversión 
superior a los 1.850 millones de euros entre 2008 y 2023 y la incorporación de 
las mejores tecnologías disponibles. Esta transformación nos permitió eliminar por 
completo el fuel-oil de nuestra producción, maximizar la generación de combus-
tibles con menor impacto ambiental, como gasóleo, gasolina, queroseno o nafta y 
sustituir el fuel-oil como energía de proceso por gas natural. Este cambio no solo 
supuso una evolución del producto y del cliente, sino también una mejora notable 
en la eficiencia energética de nuestras instalaciones.

Este hito representó un avance significativo en la descarbonización de nuestros 
procesos y productos, aunque en aquel momento la tecnología no permitía ima-
ginar una refinería completamente descarbonizada.

En 2019 dimos un nuevo paso adelante al iniciar lo que hoy llamamos nuestra 
segunda gran transformación, asumiendo el compromiso de alcanzar cero emi-
siones netas de gases de efecto invernadero en 2050. Este nuevo ciclo nos llevó a 
plantearnos: ¿cómo es una refinería descarbonizada? Hasta ese momento, no exis-
tía una respuesta clara. Por eso, decidimos definirla, como tantas veces en nuestra 
historia, apoyándonos en la tecnología y en la inversión.

03 | Visión estratégica y 
contexto
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Concluimos que una refinería descarbonizada debía sustentarse sobre CUATRO 
PILARES FUNDAMENTALES:

• Economía circular
Cambiar la materia prima con la que alimentamos nuestras instalaciones, susti-
tuyendo una parte significativa del crudo por residuos como biomasa, aceites 
usados o residuos urbanos. Con ello, contribuimos además al tratamiento y valo-
rización de residuos, uno de los grandes desafíos sociales.

• Cambio de energía de proceso
Sustituir el gas natural por hidrógeno renovable, garantizando además que toda 
la energía eléctrica que consumimos provenga de fuentes renovables.

• Producción de combustibles renovables
Apostar por la producción de hidrógeno renovable, biocombustibles avanzados 
y combustibles sintéticos, fundamentales para una movilidad más sostenible.

• Captura y utilización de CO₂
Capturar el CO₂ generado en nuestros procesos y reutilizarlo como materia pri-
ma en la fabricación de combustibles sintéticos.

Fieles a nuestra historia y compromiso con el entorno, queremos ser parte activa 
de la solución frente al cambio climático. Por eso, hemos definido una hoja de ruta 
clara hacia 2030 que se traduce en proyectos concretos con los que materializa-
mos esta visión de futuro.
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• Eficiencia energética (77 millones de euros)
En Petronor, la eficiencia energética es una prioridad continua desde 2006 para 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. Buscamos que nuestras 
instalaciones actuales sean más eficientes, reduciendo consumos y emisiones 
gases de efecto invernadero. En esta línea, para el periodo 2024-2028, hemos de-
finido 12 proyectos que, con una inversión de 77 millones de euros, contemplan 
medidas de electrificación, recuperación de energía, reducción del uso de com-
bustibles y aprovechamiento del calor generado en los procesos industriales.

• Transformación industrial (1.086 millones de euros)
Nuestra perspectiva sobre la transformación industrial se articula en los siguien-
tes pilares, que han supuesto una inversión total de 1.086 millones de euros e 
incluye la previsión de 20 proyectos industriales entre 2024 y 2028.

 • Modificación de unidades actuales (542 millones de euros)
Nuestro objetivo inicial es prolongar la vida útil de nuestras instalaciones exis-
tentes para fabricar nuevos productos con bajas emisiones de carbono. En el 
período 2024-2028 se ejecutarán 14 proyectos de modificación de unidades 
en la Refinería, destinados a incrementar el coprocesado con materias primas 
de origen biológico y residuos para la producción de combustibles renovables. 
Además, uno de estos proyectos contempla la construcción de una nueva uni-
dad para fabricar propileno de grado polímero con una pureza del 99,5%, refor-
zando así la diversificación de productos de la Refinería. 

• Nuevos desarrollos industriales (544 millones de euros)
En segundo lugar, con una visión de futuro y apostando por la innovación, 
estamos desarrollando proyectos industriales novedosos que nos permitirán 
mantenernos competitivos en el mercado y adaptarnos ágilmente a las últimas 
tecnologías de nuestro sector.

De esta forma, trabajamos para apoyar a Repsol en sus objetivos de reducir un 
20% las emisiones absolutas de GEI alcance 1, 2 y 3 en 2030 respecto a 2018, y un 

Nuestra hoja de ruta para la descarbonización
Estamos convencidos de que la transición energética debe abordarse con una vi-
sión de largo plazo acompañada de una acción decidida y concreta. Por ello, hemos 
diseñado nuestra hoja de ruta para la descarbonización a 2030, para contribuir al 
compromiso de Repsol de ser una compañía de cero emisiones netas en 2050.

Esta hoja de ruta se traduce en 32 proyectos estratégicos, enmarcados en tres 
grandes líneas de actuación: eficiencia energética, modificación de unidades 
existentes y nuevos desarrollos industriales. En conjunto, representan una in-
versión total de 1.163 millones de euros, de los cuales 182 millones corresponden a 
ayudas recibidas.

La ejecución de estos proyectos se concentra en el periodo 2024-2028, durante 
el cual desplegaremos progresivamente todas las iniciativas definidas, que ya se 
encuentran en distintas fases de desarrollo.

32 1.163M€PROYECTOS
ESTRATÉGICOS

INVERSIÓN TOTAL

12 2077M€ 1.086M€

EFICIENCIA ENERGÉTICA TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL

PROYECTOS PROYECTOSINVERSIÓN INVERSIÓN
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Petronor en cifras 

PERSONAS 

MEDIOAMBIENTE

94%
97,3%
100%

100%
2

32,4h

PERSONAL CON
CONTRATO INDEFINIDO

TRABAJA A
TIEMPO COMPLETO

DE LA PLANTILLA
PARTICIPÓ EN FORMACIÓN

COBERTURA EN SALUD
Y SEGURIDAD LABORAL

ACCIDENTES CON PÉRDIDA DE 
DÍAS DE PERSONAL PROPIO

FORMACIÓN
MEDIA/PERSONA

259.957 tCO₂/año
evitadas (2017–2024) 

2.115.785 tCO₂ 
emisiones de GEI de alcance 1 

Reducción del –1,46% 
emisiones brutas de GEI respecto a 2023

7.986.593 MWh
consumo energético total

55% las emisiones operadas, alcance 1 y 2 respecto a 2016. También aspiramos a 
contribuir a la disminución de la intensidad de carbono de Repsol.

Las acciones y proyectos de descarbonización se desarrollan de forma más porme-
norizada en el apartado de Acciones y medidas implementadas en el ámbito del 
Cambio Climático.

Principales hitos de 2024 

Hidrógeno renovable en Europa
Acuerdo con Gaslog y EnBW para impulsar su desarrollo.

47 M€ en parada de refinería
Mantenimiento y modernización de 300 equipos en 13 unidades.

Nueva unidad de propileno
(puesta en marcha en 2026)
Grado Polímero con Bomba de calor: Producto de mayor pureza 
apto para el mercado petroquímico, favoreciendo la economía cir-
cular. Producción más eficiente, reduciendo consumos de energía, 
agua y reduciendo emisiones.

Conectividad 5G industrial
Proyecto con Repsol y Cellnex para digitalización y descarbonización.

Combustible HVO 100% en eventos
Final de Copa, BBK Live y otros transportes sostenibles.

20 becas STEAM para jóvenes
100% de las solicitantes mujeres resultaron beneficiadas.
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TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL E INVERSIÓN

6
3,8 M€ de inversión y reducción de 20 ktCO₂/año

6
544 MILLONES €

Más de 120 MILLONES €
Incluye 70 M€ ya invertidos (2017–2023) y 120 M€ planificados 
(2025–2026), con más de 240 ktCO₂/año de reducción estimada

PROYECTOS DE EFICIENCIA
ENERGÉTICA IMPLANTADOS EN 2024

PREVISTOS EN EFICIENCIA 
ENERGÉTICA (2017-2026)

EN 14 PROYECTOS DE MEJORA DE PROCESOS 
IDENTIFICADOS EN LA HOJA DE RUTA

NUEVOS PROYECTOS
INDUSTRIALES

INVERSIÓN EN NUEVOS 
DESARROLLOS

542 MILLONES €
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Ejecución de nuestro Plan de Sostenibilidad 2024
El grado de ejecución del Plan de Sostenibilidad 2024 ha sido el siguiente:

Plan de Sostenibilidad 2024 
Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible no se limita a una visión de largo 
plazo. Desde 2015, en Petronor elaboramos y desplegamos anualmente un Plan 
de Sostenibilidad que nos permite aterrizar nuestra estrategia en acciones concre-
tas, adaptadas a la realidad de cada ejercicio. Estos planes son la herramienta con 
la que llevamos nuestros compromisos ambientales, sociales y de gobernanza al 
terreno operativo, reforzando nuestro modelo de mejora continua y transparencia.

El Plan de Sostenibilidad 2024 ha sido el instrumento que nos ha permitido 
traducir nuestra hoja de ruta en resultados tangibles durante el último ejercicio. 
Diseñado sobre la base de nuestra Política de Sostenibilidad del Grupo Repsol y en 
coherencia con el marco estratégico del Grupo Repsol, el plan se ha estructu-
rado en torno a seis ejes de actuación que integran los temas más relevantes para 
nuestra actividad::

En total, hemos ejecutado 19 acciones, cada una con objetivos definidos, respon-
sables asignados e indicadores de seguimiento que nos han permitido evaluar su 
implementación.

CO2 Cambio
climático

ACCIONES5
Innovación 
y tecnología

ACCIONES4
Personas

ACCIONES2

Medioambiente

ACCIONES4
Operación
segura

ACCIONES3
Ética y
transparencia

ACCIÓN1

Cambio climático

ACCIONESEJE DE ACTUACIÓN COMPLETADAS EN CURSO

5 100% -
4 75% 25%Medioambiente

4 100% -Innovación y tecnología

3 100% -Operación segura

2 100% -Personas

1 - 100%Ética y transparencia

19 90% 10%TOTAL GENERAL
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Tabla 3. Nuestra evolución en el Plan de Sostenibilidad en materia Medio Ambiental.

Acción Objetivo Qué hemos conseguido

Cambio 
climático

Aumento de la eficiencia operativa y
 reducción de emisiones en equipos de proceso

Una disminución de la emisión de 
11.200 toneladas de CO2 /año

Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero mediante la electrifica-
ción de cuatro motores

Descarbonización de los procesos de producción de gasó-
leos reduciendo las emisiones en el proceso

Una disminución de 10.300 toneladas 
de CO2 /año

Una disminución de las emisiones de gases de efecto invernadero en más de 
12.000 toneladas de CO2/año, superando el compromiso adquirido de reducción 

de 10.300 toneladas de CO2/año

Mejora de rendimientos de los equipos de recuperación de 
calor

Una disminución de las emisiones en 
7 ktCO2 /año

Una disminución en la emisión de CO2 en 6,53 ktCO2 a carga nominal

Incorporación de productos BIO a la fabricación de com-
bustibles, entendidos como aquellos que utilizan materias 

primas alternativas -como residuos plásticos o materias 
primas renovables.

La incorporación de 50.000 toneladas 
de origen bio en la fabricación de 

combustibles

La incorporación de 202 kt de componente de origen bio en la fabricación de 
combustibles en Petronor

Estudio de evaluación de riesgos y oportunidades de los 
proyectos de transformación en el entorno

Tener el estudio finalizado en diciem-
bre de 2024

Desarrollar el estudio titulado 
‘Estrategia para la gestión de los riesgos sociales y de comunicación en los 

proyectos de transformación de Petronor’ que evalúa los riesgos del entorno 
relacionados con nuestros proyectos de transformación y en base al cual hemos 

definido un Plan de Acción integrado por 20 acciones que están siendo
desarrolladas

Medio-
ambiente

Promoción de la economía circular en la fabricación de 
combustibles

Ejecutar la inversión
En 2024 hemos finalizado la inversión del sistema logístico, además, se ha habili-

tado la unidad para la fabricación de Biojet, un combustible producido a partir de 
materias primas de origen biológico

Mejora de la recuperación de agua y reducir el consumo 
procedente del Consorcio de Aguas Bilbao-Bizkaia

Establecer contacto y una vía de 
análisis de colaboración con EDARU`s 

Muskiz y Galindo

Cumplir con nuestros objetivos, mediante varias reuniones con el consorcio y 
sendas visitas para recopilar datos sobre la calidad de las aguas regeneradas que 

podrían proporcionarnos en futuras colaboraciones

Reforestación, con voluntariado y estudiantes del entorno, 
 de una superficie forestal destruida por un incendio

Asegurar la participación de 500 
alumnos.

1 hectárea reforestada

La reforesta de 2 hectáreas de superficie en una zona devastada por los incendios 
en Muskiz en marzo de 2019, incluyendo la participación de 700 estudiantes de 

los cinco centros docentes de Muskiz

Promover la utilización de combustibles renovables en los 
servicios de transporte vinculados a la actividad de Petronor

Alcanzar tres casos de éxito en 2024

Hemos cumplido con nuestros objetivos, empleando combustibles renovables, 
en concreto HVO al 100%, en cinco acciones, concretamente el traslado de 

aficionados del Athletic Club a la final de copa de Sevilla, en la embarcación de 
Petronor que acompañó a la “gabarra” del Athletic; en el traslado de los asistentes 
al festival del BBK Live, en el festival Azkena de Vitoria; y en la lanzadera para un 

concierto en Muskiz
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En términos de operación segura, y tecnología e innovación los avances respecto a nuestro plan de sostenibilidad, se resumen a continuación: 

Tabla 4. Nuestra evolución en el Plan de Sostenibilidad en materias de Innovación, Tecnología y Operación Segura.

Acción Objetivo Qué hemos conseguido

Innovación 
y

 Tecnología

Construcción de la planta de demostración
 para la producción de combustibles descarbonizados

1. Obtener la AAI para el proyecto.
2. Obtener el título de concesión de la 

parcela portuaria.
3. Obtener la licencia de construcción 

y comienzo de la construcción.

La autorización ambiental integrada (AAI) para la construcción de la planta 
de combustibles sintéticos y del electrolizador de 10 MW, dando paso a la cons-

trucción de las instalaciones de la planta de combustibles sintéticos

Construcción de una planta industrial 
para la fabricación de eco-agregados

1. Obtener la Autorización Ambien-
tal Integrada y Condición fin de 
Residuo.

2. Iniciar la construcción de la planta. 
3. Formalizar el acuerdo de socios y re-

partir el accionariado de la sociedad 
creada para la explotación de esta 
actividad.

Hemos avanzado de manera satisfactoria en todos los aspectos previos a la cons-
trucción, habiéndose obtenido la Autorización Ambiental Integrada y Condición 

fin de Residuo y la formalización ante notario

Desarrollo de infraestructuras logísticas
 y de dispensación de hidrógeno para movilidad

1. Obtener el permiso para la Planta 
Logística y HRS Abanto. 

2. Iniciar la construcción de la Planta 
Logística y HRS Abanto.

Hemos realizado la ingeniería básica, hemos iniciado la obra realizando el mo-
vimiento de tierras, y hemos definido la requisición técnica para la petición de 

oferta del equipamiento y de su instalación

Impulsar la digitalización del centro industrial mediante el 
desarrollo de una solución basada en la tecnología 5G

1. Desplegar la red 5G.
2. Aplicar, en al menos dos casos de 

uso, uno de ellos el relativo a las 
comunicaciones críticas y otros a las 
rutas de inspección.

En colaboración con Cellnex y Repsol poner en operaciones la red de comunica-
ciones privada 5G de ámbito industrial

Operación 
segura

Colaborar con instituciones públicas, en formaciones de ex-
tinción de incendios con la sistemática propia de Petronor

Ejecutar acción e impartir formación
Hemos realizado una reunión informativa y de intercambio con las instituciones 
públicas de emergencia mediante una visita y reunión en la sede de SOS Deiak

Fortalecer el entorno colaborativo de seguridad
 con las instituciones públicas

Completar el simulacro
Hemos realizado con éxito el simulacro general en noviembre, incluyendo la 

participación de las instituciones públicas incluidos dentro del simulacro

Minimizar el uso del fuego real en los simulacros contra 
incendios

Reducir prácticas con fuego real en 
un 50%

Hemos reducido en un 50% las prácticas con fuego real
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En cuanto a la gobernanza en materia de sostenibilidad, el Plan 
de Sostenibilidad 2024 y su informe de ejecución son aprobados 
por el Comité de Dirección de Petronor. La ejecución de las accio-
nes corresponde a los directores responsables de cada área, junto 
con la Dirección de Relaciones Institucionales en determinadas 
iniciativas. 

Para una visión más detallada de cada una de las iniciativas, su im-
pacto y estado de cumplimiento, puede consultarse el Informe de 
Ejecución del Plan de Sostenibilidad 2024, donde se recoge el se-
guimiento completo y documentado del ejercicio.

Finalmente, en términos de ética y transparencia y personas que involucran nuestra organización, los avances logrados son los siguientes: 

Tabla 5. Nuestra evolución en el Plan de Sostenibilidad en materia de personas.

	

Todas las acciones incluidas en el plan han contribuido de forma directa al avance hacia 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque prioritario en los siguientes:

• ODS 7 – Energía asequible y no contaminante

• ODS 8 – Trabajo decente y crecimiento económico

• ODS 13 – Acción por el clima

Y, de forma complementaria, en:

• ODS 6 – Agua limpia y saneamiento

• ODS 9 – Industria, innovación e infraestructura

• ODS 12 – Producción y consumo responsables

• ODS 17 – Alianzas para lograr los objetivos

Acción Objetivo Qué hemos conseguido

Personas

Promover las vocaciones STEAM, especialmente entre las 
mujeres, mediante un programa de becas de FP

1. Adjudicar 20 becas.
2. Adjudicar becas en un porcentaje su-

perior al 50%, entre las que cumplan 
los requisitos de la convocatoria.

Adjudicar 20 becas mediante el programa de Becas de FP entre las personas as-
pirantes que cumplían todos los requisitos, siendo el 100% de las mujeres que 

han optado a las becas, beneficiarias de estas

Prevención de conductas adictivas para sensibilizar
 a las personas sobre los efectos de las drogas y los riesgos 

de su consumo
Formar al menos al 75% de la plantilla

Hemos conseguido que a la formación mencionada asista el 76,2%
 de la plantilla disponible en 2024

Ética y 
transparencia

Revisión de la metodología de los paneles públicos asesores 
de Petronor para facilitar la incorporación de jóvenes

Revisar la metodología y poner en 
aplicación en 2024

Definir un calendario para la puesta en marcha de la nueva metodología 
en 2025
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Medioambiente
Cambio climático y energía
Comprometidos con el desarrollo sostenible, en Petronor nos definimos como una 
empresa en constante evolución. 

Mediante una transformación continua, reafirmamos nuestro compromiso de 
fomentar la actividad económica y generar empleo de calidad en nuestro en-
torno. Priorizando siempre la mejora continua de nuestras instalaciones e incor-
porando las mejores técnicas disponibles (MTD’s1) para garantizar eficiencia y 
sostenibilidad. 

Políticas en materia de adaptación y mitigación al cambio climático 
y la energía

Como filial del Grupo Repsol, en Petronor reiteramos nuestro compromiso con los 
objetivos medioambientales y ratificamos la Política de Medioambiente y de Políti-
ca de Sostenibilidad del Grupo. Consideramos que compartir estos principios nos 
permite alcanzar nuestros objetivos comunes de manera más eficiente y efectiva.

La Política de Medioambiente es un pilar fundamental en nuestra estrategia, en-
marcada en el objetivo del Grupo Repsol de alcanzar las emisiones netas cero en 
2050, en línea con los compromisos del Acuerdo de París. Además, se compro-
mete a proteger el medioambiente, la conservación del capital natural y el uso 
sostenible de los recursos. Entre nuestros principales compromisos, destacan el 
cumplimiento normativo y la adhesión a las regulaciones ambientales vigentes, 
la gestión ambiental integrada que asegura la mejora continua en todas nuestras 
operaciones y la identificación y gestión de riesgos y oportunidades ambienta-
les, incluyendo los derivados del cambio climático. La política de Medioambiente 
también contempla la implementación de medidas de mitigación y adaptación 
siempre y que estos riesgos sean relevantes.

1 Mejores técnicas disponibles: Referenciadas en los documentos BREF sectoriales de la Unión Europea, 
marcan los estándares de referencia en la industria.

04 | Compromiso con la 
sostenibilidad
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En relación con la energía, disponemos desde 2018 de un Sistema de Gestión 
Energética (SGE) certificado bajo la norma ISO 50001. 

Pese a que hoy en día es un requisito obligatorio, nos orgullece haber sido pio-
neros en este ámbito, habiendo integrado este sistema cuando su aplicación era 
todavía de carácter voluntario. Aplicamos este enfoque a todas las actividades, así 
como a todas las personas de la refinería. 

Adicionalmente, en 2022 integramos los sistemas de gestión de calidad (ISO 9001), 
medioambiente (ISO 14001), seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001) y gestión 
energética (ISO 50001), con el objetivo común de maximizar la eficiencia en la ges-
tión y asegurar un enfoque integrado en todas nuestras operaciones.

Previos a estos sistemas, ya disponíamos de planes de reducción de consumos 
energéticos con indicadores KPI’s y objetivos específicos de reducción de CO2.

Siguiendo nuestros valores y bajo el principio de prioridad ambiental, nos com-
prometemos a que, ante cualquier conflicto entre la protección del medioam-
biente y los resultados operativos, siempre daremos prioridad a la protección del 
medioambiente.

Mediante el cumplimiento de la Política de Sostenibilidad, buscamos maximizar la 
contribución de la compañía al desarrollo sostenible, asegurando de esta manera 
que las necesidades actuales no comprometan las de las futuras generaciones. 
Esta Política recoge objetivos como la promoción de una transición energética 
justa, teniendo también en cuenta el impacto sobre las personas trabajadoras, las 
comunidades locales y la sociedad en general. Asimismo, define un modelo de 
negocio que potencia la transparencia, el valor social y el cumplimento normativo 
en todas sus operaciones. 

Bajo esta política asumimos retos como la reducción de emisiones de gases de 
efecto invernadero y la identificación, evaluación y gestión de riesgos, mediante 
la evaluación de sistemas de control, auditoría y desempeño tanto en el ámbito 
ambiental como en el social, buscando además garantizar el acceso universal a 
una energía segura, asequible y sostenible.

La Dirección de Seguridad, Medio Ambiente y Calidad de Petronor vela por la 
aplicación de la Política de Sostenibilidad y la Política de Medioambiente del 
Grupo.
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Los resultados del análisis de resiliencia se reflejan en la evolución de los distintos 
negocios:

Negocio Industrial: se asume un entorno estable, definido por el Pacto Verde 
Europeo y el paquete legislativo Fit for 55. La estrategia incluye inversiones en pro-
yectos de combustibles renovables para preservar el valor del negocio.

Precios: hasta 2030, se utiliza una senda interna consistente con el cálculo del 
valor recuperable y la prueba de deterioro de activos, basada en referencias de 
analistas y agencias. A partir de 2030, los precios se interpolan linealmente hasta 
converger con las proyecciones de la AIE en 2040, que se mantienen hasta 2050.

Dada la incertidumbre del entorno energético, se realiza un análisis de sensibilidad 
a la volatilidad de los precios de petróleo, gas y margen de refino, basado en la 
variabilidad histórica de estos indicadores.

Además, se estima la asignación de capital necesaria a largo plazo en cada es-
cenario, priorizando inversiones en negocios bajos en carbono. Este enfoque, 
respaldado por un marco de gestión financiera robusto, asegura la resiliencia y 
sostenibilidad de las operaciones del Grupo frente a cambios en el mercado o la 
regulación.

Análisis de resiliencia
Desde el Grupo se ha llevado a cabo un análisis de resiliencia de la estrategia y 
modelo de negocio, dentro del cual se tienen en cuenta las operaciones de Petro-
nor. El análisis de resiliencia del Grupo Repsol tiene en cuenta las cuatro líneas de 
negocio del Grupo: Exploración y producción, Industrial, Cliente y Generación baja 
en carbono. Cabe destacar que nuestras operaciones se enmarcarían en la línea 
industrial. En este análisis, el Grupo Repsol evalúa su capacidad para adaptarse a 
la progresiva descarbonización del sistema energético en distintos escenarios de 
transición, asegurando la continuidad operativa, la competitividad económica y el 
desarrollo sostenible en todas las áreas del negocio.

El análisis de resiliencia parte del análisis de riesgos climáticos del Grupo, donde se 
concluye que la exposición a riesgos físicos derivados del cambio climático no son 
materiales para las actividades y los activos del mismo, por lo que quedan exclui-
dos del análisis en detalle posterior. 

El análisis de resiliencia del Grupo se centra en evaluar su capacidad para adaptarse 
a los riesgos derivados de la transición energética en el horizonte 2030-2050. Este 
análisis se fundamenta en escenarios proporcionados por la Agencia Internacional 
de Energía (AIE), que ofrecen proyecciones globales sobre la producción y deman-
da de diversas fuentes de energía, asegurando así la consistencia del ejercicio.

Para el negocio industrial, se considera un entorno de demanda energética ali-
neado con las regulaciones del Pacto Verde de la Unión Europea, en consonancia 
con la Actualización Estratégica de la Compañía. Hasta 2030, el análisis se basa en 
la última Actualización Estratégica de Repsol (febrero de 2024). Posteriormente, se 
examina la evolución de las variables críticas del negocio bajo las condiciones de 
los escenarios de la AIE acordes al Pacto Verde de la Unión Europea,, lo que facilita 
la mitigación de riesgos y permite al Grupo adaptarse a diversas condiciones del 
entorno.
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EFICIENCIA ENERGÉTICA
En Petronor consideramos la eficiencia energética como un proceso continuo 
y duradero que implica la búsqueda de oportunidades en los ámbitos de tec-
nología, diseño, operación y mantenimiento. Ello se refleja en nuestros planes 
y estrategia para reducir la intensidad energética del carbono, iniciada en 2006.

Con el fin de disminuir las emisiones, hemos desarrollado distintos proyectos, en-
tre los que se incluyen: la integración energética de unidades, la mejora de eficien-
cia en los hornos, la electrificación de grandes máquinas, el aprovechamiento de 
calores residuales o la reducción de emisiones de proceso.

Concretamente, durante el periodo 2017-2023, implementamos más de 30 ini-
ciativas de eficiencia energética, alcanzado una inversión de 70 millones de eu-
ros. Esto nos supuso una reducción de 161.204 t CO2 /año. En 2024 ampliamos 
nuestra lista de iniciativas con la incorporación de seis nuevos proyectos por 
un total de 3,8 millones de euros, consiguiendo una reducción de emisiones 
de 20.068 t CO2 /año. 

En el período 2025 - 2027 contemplamos la ejecución de 19 proyectos adicionales 
de mejora de la eficiencia de las instalaciones de la Refinería por un importe total 
de 120 millones de euros. 

La implementación más reciente incluye la adquisición de un nuevo compre-
sor para una de nuestras Unidades de Refinería. Este cambio mejora la eficiencia 
energética mediante electrificación, al sustituir una turbina de condensación por 
un compresor de mayor rendimiento con accionamiento eléctrico y variador de 
velocidad, lo que optimiza el consumo de energía y reduce las emisiones. Esta 
inversión, puesta en marcha en marzo de 2025, asciende a 20 millones de euros y 
habilitará una reducción potencial de 25.000 t CO2 /año.

En conjunto, los proyectos de eficiencia implementados en el periodo entre 2025 
y 2027 permitirán una reducción estimada en 100.000 toneladas de CO₂ anuales, 
contribuyendo de forma directa a nuestros compromisos de descarbonización.

Acciones y medidas implementadas en el ámbito del cambio 
climático y la energía

Negocio Industrial y Adaptación a las Tendencias de Demanda

Nuestras operaciones industriales se adaptan a las tendencias de demanda y regu-
laciones, especialmente en Europa. 

Para contribuir al objetivo del grupo Repsol de llegar a ser una compañía cero emi-
siones netas en 2050, estamos realizando inversiones estratégicas en tecnologías 
y proyectos orientados a mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones 
de gases de efecto invernadero. Actualmente, nos encontramos en un proceso de 
transformación, hacia una mayor producción de biocombustibles y una reducción 
en el procesamiento de crudo, mientras impulsamos la producción de hidrógeno 
renovable y fomentamos la economía circular.

Para ello, hemos desarrollado una rigurosa hoja de ruta que nos sirve de guía en el 
camino hacia la descarbonización. 

En este contexto, nuestra ruta hacia la descarbonización se basa en dos palancas 
principales: la eficiencia energética, y la transformación industrial. 

EFICIENCIA 
ENERGÉTICA

TRANSFORMACIÓN 
INDUSTRIAL

RUTA HACIA LA 
DESCARBONIZACIÓN
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• Nuevos proyectos industriales

En segundo lugar y con una visión más innovadora, el desarrollo de nuevos pro-
yectos industriales que garanticen mantener nuestra competitividad en el merca-
do y nos permitan adaptarnos a los avances tecnológicos del sector. 

Hasta la fecha, hemos impulsado un total de seis proyectos orientados al desarro-
llo de nuevas unidades productivas, con una inversión global de 544 millones de 
euros.

TRANSFORMACIÓN INDUSTRIAL
Nuestra visión de la transformación industrial se sustenta en los siguientes dos pilares principales: la modificación de unidades de procesos actuales y los nuevos 
proyectos industriales.

• Modificación de unidades de procesos actuales

En primer lugar, la modificación de nuestras unidades actuales con el objetivo de 
alargar su vida útil y permitir la producción de nuevos productos bajos en carbo-
no. En este contexto, se han identificado 14 proyectos en la hoja de ruta, con una 
inversión estimada de 542 millones de euros.

El desarrollo de estas inversiones se divide en dos fases: 

FASE 1
Incluye 4 de los 14 proyectos, está orientada a incrementar la ca-
pacidad de coprocesado de las unidades de producción de desti-
lados medios, mediante la incorporación de un mayor porcentaje 
de materias primas de origen bio, como es el caso de proyectos 
enfocados a la producción de Biojet y diésel renovable. 

FASE 2
Implica tecnologías menos desarrolladas e incorpora los 10 pro-
yectos restantes con el objetivo final de alcanzar altos grados de 
coprocesado que puedan llegar a alcanzar el 100% de utilización 
de productos bio y residuos en la fabricación de combustibles. 
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Ilustración 1. Electrolizadores de Petronor

Otro proyecto que queremos destacar es nuestra participación en el Corredor 
Vasco del Hidrógeno (BH2C), una propuesta colaborativa que reúne a entidades 
públicas y privadas para crear un ecosistema de hidrógeno a partir de residuos y 
biomasa. Reconocido con el premio H2Valley of the Year en Bruselas, creemos que 
ayudará a consolidar a la región como referente en hidrógeno limpio.

Adicionalmente, en línea con nuestro objetivo de desarrollo sostenible, en 
abril de este mismo año firmamos un acuerdo en colaboración con el puerto 
de Ámsterdam, la operadora gasista holandesa Gaslog y la energética alemana 
EnBw, que creemos contribuirá al desarrollo de un mercado de hidrógeno re-
novable en Europa, impulsando la descarbonización de la industria y la movilidad.

 

Proyectos realizados
Dentro del concepto de transformación industrial, destacan los siguientes proyec-
tos:

• Energía renovable

En el ámbito del hidrógeno renovable, nuestro proyecto principal es la creación de 
un parque de tres electrolizadores para la producción de hidrógeno renovable en 
el Puerto de Bilbao, desarrollado a través de nuestra filial Alba Free Emission Energy 
y en colaboración con empresas como EVE, Nortegas, Enagás renovable, O.C.O. y 
Aramco. 

En octubre de 2023 iniciamos la construcción del electrolizador de 2,5 MW des-
tinado a la fabricación de hidrógeno para exportación que actualmente ya está 
en funcionamiento, mientras que el mayor, de 100 MW, está en fase final de tra-
mitación. 

Nos orgullece mencionar que, en julio de 2024, el electrolizador de 100 MW fue 
uno de los siete proyectos españoles seleccionados por la Comisión Europea para 
recibir financiación destinada a la producción y uso de hidrógeno renovable en la 
industria. Este reconocimiento, resultado de la asignación del Consejo de minis-
tros, subraya la importancia de nuestro proyecto al clasificarlo como Proyecto de 
Interés Común Europeo (IPCEI).

European H2 Valley
of the Year 2022
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· Planta de Mineralización

A través de Alba, nuestra filial dedicada a la descarbonización y la transición ener-
gética, y con el respaldo de una financiación de 282.000 euros del programa Inno-
vation Fund de la Comisión Europea, estamos desarrollando un innovador proyec-
to en colaboración con nuestro socio tecnológico O.C.O Technology. 

Este programa apoya iniciativas pioneras en el desarrollo de tecnologías bajas en 
carbono. En este marco, nuestro objetivo es capturar y fijar CO₂ mediante un pro-
ceso de mineralización. 

Este proceso implica el diseño y la construcción de una planta de producción des-
tinada a la fabricación de ecoáridos de carbono negativo a través de la Tecnología 
de Carbonatación Acelerada (ACT), utilizando residuos sólidos urbanos. 

La economía circular es un pilar clave de este proyecto, ya que esta tecnología per-
mite la revalorización de los residuos procedentes de plantas incineradoras, trans-
formándolos en minerales carbonatados mediante la fijación de CO₂ capturado 
previamente. De este modo, además de reducir emisiones, la tecnología convierte 
estos residuos en ecoáridos, materiales que serán empleados en el sector de la 
construcción. 

Se prevé que la planta entre en marcha en 2026 y trate 22.000 t/año de residuos, 
teniendo una capacidad de producción de 56.000 t/año.

 

Todos estos proyectos reflejan nuestro compromiso con las energías renovables y la descarbonización de la industria, avanzando hacia una refinería más competitiva.

Por otro lado, dentro de nuestra búsqueda de ampliación al mercado, destacamos tres nuevas unidades de producción:

· Planta de producción de grado polímero de propileno

En octubre de 2024 comenzamos la construcción de la planta de producción de 
grado polímero de propileno de alta pureza mediante bomba de calor, con una 
inversión de 58 millones de euros. Esta planta permitirá fabricar propileno con una 
pureza del 99,5%, un producto altamente demandado que reforzará nuestra di-
versificación en el mercado de la Refinería. Además, contribuirá a la reducción de 
emisiones directas en más de 30.000 t CO2 /año y disminuirá el consumo de agua 
en el complejo.
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Inversiones
Para conseguir los objetivos marcados en la ruta de descarbonización, en 2024 
Petronor hemos dedicado el 57% del presupuesto total a proyectos de descar-
bonización. Alcanzando un gasto en inversiones de más de 98M. Si incluimos las 
inversiones relacionadas con el Medioambiente, el valor aumenta en 3 puntos, al-
canzando el 60% de las inversiones totales.

Del presupuesto total, 17,7M se han destinado a proyectos de eficiencia ener-
gética. 

Estos datos evidencian nuestro firme compromiso con la transición energética y el 
esfuerzo constante por alcanzar los objetivos establecidos en el Acuerdo de París.

 

Objetivos relacionados con el cambio climático y la energía
Mitigar los efectos del cambio climático es uno de los mayores retos que enfren-
ta nuestro sector en la actualidad; por esa razón apoyamos los objetivos estable-
cidos en el Acuerdo de Paris, contribuyendo a su vez al compromiso de Repsol 
de ser una compañía cero emisiones netas en 2050 limitando el incremento de 
temperatura a 1,5 grados a finales de este siglo. En esta línea Petronor contribuye  
activamente a la consecución de los objetivos del Grupo Repsol en materia de 
descarbonización.

Ilustración 2. Planta de mineralización desarrollada junto con O.C.O Technology.

· Planta de Combustibles Sintéticos

Por último, el más reciente es la Planta de Combustibles Sintéticos, la primera del 
grupo Repsol, con una inversión de 120 millones de euros. Esta planta, ubicada en 
el Puerto de Bilbao, se está construyendo en colaboración con el Gobierno Vasco, 
Enagás y Saudi Aramco. Incluirá un electrolizador de 10 MW para el suministro de 
hidrógeno renovable, contribuyendo a la descarbonización de sectores difíciles de 
electrificar, como el transporte de larga distancia, marítimo y aéreo. 

Los combustibles sintéticos producidos en esta planta serán capaces de sustituir 
a los actuales (gasolinas, gasóleos y querosenos) siendo compatibles con los mo-
tores de los vehículos actuales. La puesta en marcha de esta primera planta piloto 
está prevista para 2026.

57% DEL
PRESUPUESTO

DESCARBONIZACIÓN
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Tabla 6. Objetivos de descarbonización del grupo Repsol a los cuales Petronor contribuye.

 

Indicador Unidad 2025 2030 2040 2050

Emisiones absolutas alcance 1, 2 y 3 MtCO₂e -20% NZE1 

Emisiones operadas alcance 1 y 2 MtCO₂e -55% NZE2

Indicador de Intensidad de Carbono (IIC)3 gCO₂e/MJ -15% -28% -55% NZE4

1 NZE: Cero emisiones netas, considerando la neutralización de las emisiones residuales (solo en 2050).
2 NZE: Cero emisiones netas, considerando la neutralización de las emisiones residuales (solo en 2050).
3 ICC: Indicador de Intensidad de Carbono. Se calcula sumando las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de alcance 1 y 2 (operacionales) y de alcance 3, basado en los productos obtenidos a partir 

de la producción primaria de petróleo y gas en el numerador, y la energía suministrada en base a su producción de las distintas energías en el denominador.de la producción primaria de petróleo y 
gas en el numerador, y la energía suministrada en base a su producción de las distintas energías en el denominador.

4 NZE: Cero emisiones netas, considerando la neutralización de las emisiones residuales (solo en 2050).

Nueva ambición de
acelerar el ritmo hacia 
las cero emisiones netas 
en los alcances 1, 2 y 36

5 Base de referencia 2016.
6 Emisiones basadas en el uso de los productos de nuestra producción upstream.

Primera compañía de petróleo y gas que declara cero emisiones netas
COMPROMISO EN 2019 • INCREMENTO EN 2020 • CONSOLIDACIÓN EN 2021

Objetivos de reducción del indicador de intensidad de carbono5 [gCO2/MJ]

2016 2025 2030 2040 2050

Objetivos -100%

-10% -12% -15%

2019 2020 2021

-20% -25% -28%

2019 2020 2021

-40% -50% -55%

2019 2020 2021
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Emisiones de GEI brutas de alcance 1, 2 y 3 y emisiones de GEI totales 

Las emisiones de alcance 1 y 2 se encuentran relacionadas con nuestras operacio-
nes y nuestro consumo energético. Las emisiones de alcance 3 se vinculan a todas 
las actividades a lo largo de nuestra cadena de valor. 

Como medida de descarbonización de la empresa, en la tabla siguiente se detallan 
los datos cuantitativos referentes a las emisiones de alcances 1 y 2, conjunto con 
gráfico indicativo de la reducción de toneladas de dióxido de carbono por la em-
presa en los últimos años junto con sus proyecciones futuras.

Tabla 8. Emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 y 2.

	

Parámetros y métricas

Consumo y combinación energéticos 

En Petronor consideramos que el análisis detallado del consumo y la combinación 
de fuentes energéticas es fundamental para evaluar y mitigar nuestro impacto am-
biental. Este desglose nos permite optimizar la eficiencia energética de nuestras 
operaciones. 

A continuación, se muestra una tabla con los distintos parámetros en los años 
2023 y 2024: 

Tabla 7. Consumo y combinación energéticos (2023-2024).

* La compra de EE (energía eléctrica) del exterior viene del mix de energía. Hasta la 
fecha no disponemos de compra de EE con garantías de origen.

Consumo y combinación energéticos 2023 2024

Consumo de combustible procedente del carbón 
y de sus derivados (MWh)

No hay consumo No hay consumo

Consumo de combustible procedente del petró-
leo crudo y de productos petrolíferos (MWh)

6.164.111 6.295.816

Consumo de combustible procedente del gas 
natural (MWh)

1.427.244 1.690.777

Consumo total de energía fósil (MWh) 7.591.355 7.986.593

Consumo de energía eléctrica (MWh)* 672.014,69 648.036,00

Proporción de fuentes renovables en el consumo 
total de energía (%)

No disponible No disponible 

Consumo de combustible procedente de fuentes 
nucleares (MWh)

No hay consumo No hay consumo

Consumo de energía procedente de fuentes 
renovables (MWh) 

No hay consumo No hay consumo

2023 2024 (2023 -2024) 
Variación

Emisiones de GEI de alcance 1

Emisiones brutas de GEI de Alcance 
1 (tCO2eq)

2.158.785 2.129.853 -1,46%

Emisiones de CO2 (Alcance 1) 2.147.154 2.115.785 -1.5%

Porcentaje de emisiones de GEI 
de Alcance 1 procedentes de 

regímenes regulados de comer-
cio de derechos de emisión (%)

99,46%
Se espera poder

reportar esta informa-
ción para el año 2026 

-

Emisiones de GEI de alcance 2

Emisiones brutas de GEI de 
Alcance 2 basadas en la ubica-

ción (tCO2eq)
15.096t 1.447t -
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Absorciones de GEI y proyectos de mitigación de GEI
financiados mediante créditos de carbono 

Nuestra estrategia de descarbonización prioriza evitar y reducir las emisiones pro-
pias y de nuestra cadena de valor mediante el desarrollo tecnológico y la eficiencia 
(eficiencia operativa y eficiencia energética), para poder lograr los objetivos fijados 
en materia de reducción de emisiones.

Actualmente no disponemos de toneladas de CO2 almacenadas derivadas de pro-
yectos de eliminación de CO2 atmosférico implementados en nuestras propias 
operaciones o formando parte de nuestra cadena de valor. 

Divulgación de la aplicación de sistemas de fijación del precio interno del carbono 

Repsol cuenta con un sistema de fijación del precio interno del carbono que en 
Petronor, como parte del Grupo, adoptamos como propio.

La fijación del precio interno del carbono se utiliza como un mecanismo clave en 
la toma de decisiones sobre posibles inversiones, especialmente en la evaluación 
de aquellas que pueden influir en las emisiones generadas, tanto directas como 
indirectas (alcance 1 y 2).

Estos valores, recogidos en la evaluación de inversiones del Grupo, se emplean para 
analizar la viabilidad y rentabilidad de nuevas inversiones. Además, permiten evaluar 
el impacto potencial en las emisiones generadas, ya sean directas o indirectas.

En la determinación del precio interno del carbono dentro de las operaciones en la 
Unión Europea, se toma como referencia el precio actual y las previsiones futuras 
del European Union Emissions Trading Scheme (EU ETS), fijado actualmente en 75 
$/t para 2025 y 110 $/t para 2030.

En países sin una regulación más exigente, se aplica un precio interno del carbono 
de 60 $/t CO₂ equivalente en el periodo 2024-2030. Estos precios se aplican prin-
cipalmente a proyectos de Exploración y Producción. En el caso de proyectos de 
reducción de emisiones de metano y flaring rutinario, aunque se emplea el mismo 
precio, la inversión suele ser más viable, ya que el precio resultante frecuentemen-
te es inferior a 60 $/t CO₂ equivalente.

Gráfico 1. Reducción de toneladas de dióxido de carbono verificadas por 
MMOO4 e Inversiones.

2024* - Alcance 1 y 2 verificadas bajo la ISO14064.
2025** 2026** - proyección según fechas de Puesta en Marcha de la hoja de ruta.

El gráfico muestra los datos de certificación de Acciones Dirigidas de Reducción de 
CO2 según ISO 14064 desde 2021. Se certifican mediante auditoría externa datos 
reales de reducciones de CO2 logradas en operación tras implementar proyectos 
de inversión o mejoras operativas en las unidades de proceso. La reducción de 
emisiones lograda debe ser consolidable para poderse certificar como Acción Di-
rigida. El periodo máximo certificable es de 12 meses tras la puesta en servicio de 
la actuación7.

22.376

tCO2

34.384

22.261 20.068

33.155

72.000

2021 2022 2023 2024
* ** **

2025 2026

7 Mecanismos de Mercado y Otros.
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Estos principios son la base de nuestra estrategia medioambiental y se refuerzan a 
través de acciones de formación y concienciación interna. En este sentido, en 2024 
se impartió formación sobre estos principios a toda la plantilla de personal propio, 
alcanzando una participación del 93,40%, lo que refleja un alto grado de implica-
ción y compromiso con su aplicación en el día a día.

Acciones y medidas adoptadas para el control de la contaminación

Durante las paradas plurianuales programadas, reforzamos nuestro compromiso 
ambiental con el Plan de Acción de Medioambiente. Estas paradas son oportuni-
dades clave para evaluar impactos y aplicar medidas preventivas que minimizan 
emisiones, olores y ruidos. 

Concretamente, en este año hemos invertido un total de 47 millones de euros 
sólo en la Parada del área de Conversión, destinados a revisar, renovar e innovar las 
instalaciones de la refinería, actuando en más 300 equipos diferentes de las 13 uni-
dades. En esta parada han participado más de 1.200 trabajadores de 45 empresas 
distintas, sumando un total de 325.000 horas de trabajo.

Recientemente, hemos implementado un sistema de abatimiento de emisiones 
de partículas en el FCC, incorporando un nuevo filtro que optimiza el control de 
partículas, refuerza la fiabilidad operativa y aumenta la durabilidad del sistema.

Además, hemos llevado a cabo mejoras significativas, como la optimización de 
la limpieza de circuitos de fuel gas en hornos, reduciendo los olores, y la incorpo-
ración de técnicas de neutralización con aditivos en grandes equipos para evitar 
olores y emisiones perjudiciales. 

También hemos mejorado la gestión de efluentes líquidos mediante un sistema de 
aportaciones controladas y hemos implementado un plan de mejora en la separa-
ción agua/hidrocarburo, utilizando métodos avanzados para detectar hidrocarbu-
ros en el agua, lo que incrementa el control y la eficiencia en el proceso de refino.

Contaminación 
Políticas en materia de contaminación

En Petronor disponemos de una Política de Medioambiente, comprometiéndonos 
a prevenir y controlar los impactos asociados a las emisiones al aire, al agua y al 
suelo de sustancias contaminantes derivadas de nuestras operaciones. Esta políti-
ca también busca reducir el impacto medioambiental derivado del uso de los pro-
ductos que fabricamos, evitando incidentes y situaciones de emergencia. Además, 
promovemos y requerimos compromisos medioambientales en nuestra cadena 
de valor, incluyendo socios, proveedores, contratistas, distribuidores y otras rela-
ciones comerciales.

Junto con los centros industriales, hemos establecido cinco Principios Fundamen-
tales de Medioambiente que guían nuestra operación diaria:

1. Minimizamos el uso de
los recursos naturales

2. Mantenemos tolerancia cero con los
derrames que alcanzan el medioambiente

3. Cuidamos el agua

4. Aseguramos que la calidad
del aire sea una prioridad

5. Nos esforzamos por ser buenos vecinos
en las comunidades donde operamos
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De esta manera, somos capaces de evaluar y optimizar nuestro desempeño am-
biental año tras año. 

A continuación, se presentan los objetivos específicos en materia de contaminación:

Objetivos relacionados con la contaminación 

Para hacer medibles los principios medioambientales, hemos establecido una se-
rie de metas y objetivos de mejora continua, los cuales complementamos con la 
aplicación de las mejores tecnologías disponibles (MTD) y el cumplimiento de los 
requisitos normativos más exigentes. 

Objetivo Descripción Avance y desempeño

Emisiones del aire

Garantizar la transparencia y 
facilitar el acceso público a la 

información sobre las emisiones 
de sustancias contaminantes a la 

atmósfera y al agua

Cumplir con la normativa del Reglamento 
(CE) n.º 166/2006 del Parlamento Europeo 
y del Consejo, de 18 de enero de 2006, el 

cual establece el Registro Europeo de Emi-
siones y Transferencias de Contaminantes 

(E-PRTR) 

Reportar nuestras emisiones de manera precisa, asegurando un control 
completo de los contaminantes generados por nuestras operaciones y 

su impacto ambiental.

Prevención de la con-
taminación del suelo y 

aguas subterráneas

Minimizar los riesgos asociados a 
nuestras operaciones y garantizar 

un control riguroso de nuestro 
impacto ambiental

Prevenir la contaminación mediante 
estándares internos de seguridad, planes 
de acción específicos y control estricto de 
vertidos conforme a la normativa vigente

•	 Incorporar planes de acción a corto y medio plazo.
•	  Implementar estándares de seguridad de procesos y protocolos de 

actuación. 
•	Asegurar un cumplimiento estricto de los límites de vertido estableci-

dos en la Autorización Ambiental Integrada (AAI). 
•	Realizar una evaluación continua de riesgos y aplicación de medidas 

preventivas

Tabla 9. Objetivos en relación con la prevención de la contaminación atmosférica y del suelo y aguas subterráneas.
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Tabla 11. Contaminantes emitidos al agua en 2023 y 2024.Parámetros y métricas

A continuación, se presentan los datos de los contaminantes correspondientes a 
los años 2023 y 2024.

Tabla 10. Contaminantes emitidos a la atmósfera en 2023 y 2024.

A la atmósfera (kg/año)

Nº Nº CAS8 Contaminante 2023 2024

7  
Compuestos Orgánicos Volátiles distintos 

al CH4 (COVDM)
1.884.842 2.018.455

8  Óxidos de nitrógeno (NOx/NO2) 1.194.337 1.523.777

11  Óxidos de azufre (SOx/SO2) 6.907.001 5.028.846

17 7440-38-2 Arsénico y compuestos (como As) 3 3

18 7440-43-9 Cadmio y compuestos (como Cd) 7 95

19 7440-47-3 Cromo y compuestos (como Cr) 81 71

20 7440-50-8 Cobre y compuestos (como Cu) 21 27

21 7440-97-6 Mercurio y compuestos (como Hg) 3 4

22 7440-02-0 Níquel y compuestos (como Ni) 66 57

23 7439-92-1 Plomo y compuestos (Pb) 22 27

24 7440-66-6 Zinc y compuestos (Zn) 528 446

72  Hidrocarburos Aromáticos Policíclicos (PAH) 75 86

92  Partículas Totales 90.941 111.568

Al agua (kg/año)

Nº Nº CAS6 Contaminante 2023 2024

12  Nitrógeno total 85.318 79.769

17
7440-
38-2

Arsénico y compuestos (como As) 0 0

18
7440-
43-9

Cadmio y compuestos (como Cd) 0 0

19 7440-47-3 Cromo y compuestos (como Cr) 0 0

20 7440-50-8 Cobre y compuestos (como Cu) 0 0

21 7440-97-6 Mercurio y compuestos (como Hg) 0 0

22 7440-02-0 Níquel y compuestos (como Ni) 0 0

23 7439-92-1 Plomo y compuestos (Pb) 0 0

24 7440-66-6 Zinc y compuestos (Zn) 0 56

39 72-20-8 Compuestos orgánicos halogenados (AOX) 1.947 2.184

62 71-43-2 Benceno (como BTEX) 10 3

71 108-95-2 Fenoles 0 0

72  Hidrocarburos Aromáticos Policíclicos (PAH) 16 1

76  Carbono Orgánico Total (COT) 254.294 186.786

79  Cloruros 1.501.848 1.684.817

82  Cianuros 0 0

83  Fluoruros 4.283 6.406

98  Demanda Química de Oxígeno (DQO) 483.836 530.821

97  Vanadio 0 0

8 Número CAS: Designación numérica única asignada por el Chemical Abstracts Services a cada sustancia química.
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Adicionalmente, alineados con la estrategia global del Grupo Repsol, nos hemos 
comprometido a alcanzar la cero captación neta de agua dulce en todas nuestras 
operaciones para el año 2050. Nos adherimos a los hitos intermedios que marcan 
esta evolución:

Siguiendo con nuestro compromiso con el entorno y alineados con nuestras polí-
ticas de sostenibilidad, Petronor también enfoca esfuerzos en la protección y ges-
tión de la biodiversidad y los ecosistemas. Aunque estos aspectos no se han clasi-
ficado como materiales en nuestro análisis de doble materialidad, su relevancia es 
incuestionable para el equilibrio ecológico y la sostenibilidad a largo plazo.

Aspectos no materiales
Gestión sostenible del agua y compromiso con la Biodiversidad

Aunque los recursos hídricos y marinos no constituyen uno de los temas de ma-
yor impacto para Petronor, llevamos a cabo diversas acciones con el objetivo de 
maximizar, en la medida de lo posible, nuestro impacto positivo y minimizar el 
negativo, reafirmando así nuestro compromiso con el medio ambiente. Desde di-
ciembre de 2022, Grupo Repsol está adherido al CEO Water Mandate de Naciones 
Unidas, una iniciativa que promueve una gestión responsable del agua en el sector 
empresarial, contribuyendo así a la seguridad hídrica y al logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

En este contexto, llevamos a cabo acciones específicas en varias áreas clave:

• Operaciones directas: Mejoramos el consumo y la reutilización del agua 
mediante la implementación de sistemas automáticos de drenaje y optimización 
del tratamiento de aguas.

• Cadena de suministro: Evaluamos fuentes alternativas de agua para 
enfrentar posibles situaciones de estrés hídrico.

• Acción colectiva: Estudiamos el uso de aguas reutilizadas procedentes de 
estaciones de depuración de aguas residuales urbanas (EDARUs).

• Política pública: Participamos activamente en foros e iniciativas impulsa-
das por Repsol para promover una gestión sostenible del agua.

• Participación en la comunidad: Colaboramos en paneles asesores 
y compartimos avances e impactos locales, manteniendo una política de trans-
parencia a través de la publicación del plan de sostenibilidad del complejo y la 
presentación de indicadores clave en la gestión del agua anualmente.

NO AUMENTAR LA
CAPTACIÓN DE 

AGUA DULCE

2030
REDUCIR LA

CAPTACIÓN DE AGUA 
DULCE EN UN 30%

2035
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Iniciativas destacadas en biodiversidad y gestión del entorno:

• Proyecto Itsaslur
En un terreno de 65 hectáreas en Muskiz, fomentamos la regeneración sosteni-
ble con un uso agrícola, ganadero, forestal y de ocio responsable. Este proyecto 
no solo preserva un enclave natural y cultural único, sino que también se ha 
convertido en un referente de regeneración ambiental en Bizkaia.

• Reforestación del Monte Mello
Este proyecto comenzó en 2019 tras un incendio, a día de hoy, hemos plantado 
más de 3,500 árboles autóctonos, restaurando 7.5 hectáreas y promovido la edu-
cación ambiental entre los escolares de la zona.

• Regeneración de dunas en Pobeña
En colaboración con la Asociación Hilario Cruz de Pobeña, trabajamos en la recu-
peración de dunas costeras, involucrando a más de 200 voluntarios y protegien-
do un ecosistema crucial para la biodiversidad local.

• Fomento de la producción sostenible
En asociación con Enkarterrialde, impulsamos la producción local, promoviendo 
el uso responsable de los recursos naturales y fortaleciendo el equilibrio ecoló-
gico de la región.
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Acciones y medidas basadas en principios de economía circular 
Durante 2024, hemos impulsado diversas acciones para integrar de forma efectiva 
los principios de economía circular en nuestras operaciones. Estas iniciativas abar-
can desde la transformación de procesos industriales hasta el desarrollo de nuevos 
productos sostenibles:

Planta demo de combustibles sintéticos

Se ha iniciado la construcción de una planta demostrativa de combustibles sinté-
ticos en el Puerto de Bilbao, con participación de Aramco como socio estratégico. 
Esta planta utilizará emisiones de CO₂ capturado e hidrógeno renovable para pro-
ducir 2.000 toneladas al año de combustible renovable. Su puesta en marcha está 
prevista para 2026, con la fase principal de construcción desarrollándose a lo largo 
de 2025.

Planta de ecoáridos

En colaboración con O.C.O. Technology Limited, se ha comenzado la preparación 
del terreno para la construcción de una planta de valorización de residuos. Esta 
planta producirá ecoáridos (carbonato cálcico) a partir de cenizas procedentes 
de la incineración de residuos sólidos urbanos y CO₂ capturado en la refinería. Se 
espera que procese 22.000 toneladas de cenizas y 2.200 toneladas de CO₂ anual-
mente, con una producción estimada de 56.000 toneladas de ecoáridos al año. La 
construcción comenzará en 2025 y la puesta en marcha está estimada para 2026.

Uso de los recursos y economía circular

Políticas en materia de economía circular
La economía circular y el uso eficiente de los recursos forman parte del enfoque 
estratégico con el que Petronor impulsa su transformación hacia un modelo más 
sostenible. Estos principios están recogidos en nuestra Política de Medioambien-
te, revisada en diciembre de 2024, que establece el compromiso de integrar cri-
terios de circularidad en los procesos, productos y servicios, optimizar el uso de 
materias primas, incorporar recursos alternativos de forma sostenible y fomentar 
el desarrollo de soluciones con menor impacto ambiental.

En línea con este enfoque, contamos con un Sistema de Gestión de Sostenibili-
dad para los biocombustibles y materiales sostenibles utilizados en la refinería, 
certificado bajo los esquemas ISCC EU, ISCC PLUS y el Sistema Nacional de Ve-
rificación (SNVS). Este sistema aplica tanto a materias primas como aceites de 
residuos (BIOUCO), aceites vegetales (VO y HVO), biometano, bioMTBE, bioeta-
nol, ésteres, nafta bio-circular o hidrógeno renovable. Así mismo, garantiza la 
trazabilidad de su origen y la integración de criterios sociales, ambientales y de 
reducción de emisiones en toda la cadena de valor.

También gestionamos residuos procedentes de la actividad marítima en el mar-
co del Convenio MARPOL 73/78, que regula la prevención de la contaminación 
marina por buques. En este contexto, recibimos aguas oleosas y sustancias líqui-
das nocivas generadas por embarcaciones, tratándolas para su adecuada valori-
zación. Las fracciones oleosas se reintroducen en nuestros procesos industriales, 
mientras que las fracciones acuosas se gestionan en la Planta Depuradora de 
Aguas.
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Descargadero de grasas

La inversión para un descargadero de grasas ha sido aprobada, lo cual permitirá 
aprovechar nuevos tipos de materias primas residuales.

Coprocesado en G4

Se ha aprobado la inversión necesaria para realizar mejoras en la unidad G4, con 
el objetivo de consolidar su capacidad de coprocesamiento de biocomponentes 
hasta un 10%, contribuyendo así a la descarbonización del proceso.

Estas acciones permiten reducir la dependencia de materias primas fósiles, apro-
vechar flujos residuales y generar productos con menor huella ambiental. Asimis-
mo, como parte del Negocio de Transformación Industrial y Economía Circular del 
Grupo Repsol, contribuimos activamente al cumplimiento de sus objetivos estra-
tégicos.

En este contexto, también promovemos la recuperación de residuos propios y de 
terceros para reintroducirlos en nuestra cadena productiva, evitando su disposi-
ción en vertederos o incineradoras y reduciendo así las emisiones contaminantes. 
Además, aplicamos altos estándares internos en el diseño y operación de nuestras 
actividades industriales, con el fin de minimizar los riesgos de accidentes que pue-
dan generar emisiones no deseadas al aire, al agua o al suelo.

Coprocesado en G1

Se ha finalizado la modificación en la unidad de desulfuración de gasóleos G1 para 
permitir una mayor capacidad de coprocesado, alcanzando el 7,5%.

BioJet en G2

Se han preparado las condiciones logísticas necesarias para procesar BioJet en la 
unidad G2, que ya se encuentra operativa.

Residuos en FCC

Se encuentra en fase de estudio, la alimentación de aceites procedentes de resi-
duos en la unidad de FCC se presenta como una acción clave para avanzar en la 
economía circular y la reducción de emisiones.

Pirólisis

La ingeniería conceptual para la implementación de pirólisis de residuos sólidos 
urbanos en la planta del HUB ha sido finalizada, dando paso a futuras fases del 
proyecto.

Gasificación

Se ha concluido el análisis de viabilidad para un proyecto de gasificación de resi-
duos provenientes de vehículos fuera de uso y basura sólida urbana, con el objeti-
vo de fabricar metanol como producto final.
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Todos los objetivos que se detallan a continuación han sido establecidos por la 
Dirección General de Transformación Industrial y Economía Circular de 
Repsol. Se encuentran alineados con los compromisos estratégicos de Petronor 
para garantizar un entorno laboral más inclusivo, seguro y orientado al desarrollo 
profesional.

También contamos con diversas iniciativas orientadas a optimizar el uso del agua 
mediante la recirculación, la mejora del balance hídrico y la reducción del consu-
mo de agua fresca en nuestras operaciones.

Objetivos relacionados con la economía circular
En la siguiente tabla se recogen los objetivos adoptados por el Grupo Repsol en relación con el uso de recursos y la economía circular, a los que Petronor se adhiere y 
contribuye activamente en su consecución.

Objetivo Descripción Avance y desempeño

Alcanzar una capacidad de producción de combusti-
bles renovables en la península ibérica de más de 2,2 
millones de toneladas en 2030, con un hito interme-

dio de 1,5 millones de toneladas en 2027

La producción de los combustibles renovables se lleva a cabo a 
partir de materias primas residuales de origen sostenible o de la 

captura de emisiones de CO₂. Por tanto, este es un objetivo absolu-
to relacionado tanto con la entrada como la salida de recursos, que 
pretende incrementar el uso de materiales circulares y minimizar el 

uso de materias primas primarias

La capacidad de producción de combustibles renovables 
se situó al cierre de 2024 en 1,2 millones de toneladas. Este 

avance está conforme a la planificación inicial y no se identi-
fican cambios significativos en el desempeño para alcanzar 

el objetivo

Alcanzar un volumen de producción de más de 
150.000 toneladas en 2030 de productos circula-
res o de origen bio que incorporen materias pri-
mas alternativas como plástico residual u otros 
materiales renovables, con un hito intermedio 

de 65.000 toneladas en 2027

Los productos circulares o de origen bio de Repsol son aquellos que 
incorporan materias primas alternativas, tales como residuos plásti-
cos o materias primas renovables, excluyendo de este objetivo los 

combustibles renovables y el biometano. Este objetivo busca incre-
mentar el uso de materiales circulares, minimizar el uso de materias 
primas primarias y fomentar el abastecimiento y uso sostenibles de 

recursos renovables 

La producción de productos circulares y de origen bio se 
situó al cierre de 2024 en 12.227 toneladas, progresando por 
debajo de la ambición planificada. Las desviaciones respecto 

al objetivo se deben a factores como el retraso legislativo 
relacionado con productos sostenibles en la UE y la entrada 

en ciclo bajo, lo que ha impactado negativamente en la 
demanda de estos productos

Tabla 12. Objetivos relacionados con el uso de recursos y la economía circular (E5-3).

En línea con la estrategia global del Grupo Repsol en el área de Operación de 
Activos Industriales, nuestro objetivo para 2025 es reducir la captación de agua 
dulce procedente de fuentes convencionales del medioambiente en los Com-
plejos Industriales mediante la implementación de medidas de eficiencia y re-
circulación.

El valor consolidado de captación de agua dulce en 2023 fue de 41,49 hm³/año, 
sirviendo como referencia para evaluar los avances en los próximos años. 



04 | COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
20
24 

Informe de Sostenibilidad 
Doble Materialidad

47

Cantidades de SANDACH empleados para el proceso de energía renovable

Cantidad de las materias primas empleadas en la generación de energía verde

Parámetros y métricas
Consumo de recursos y valorización de residuos

Durante 2024, nuestras operaciones han integrado volúmenes significativos de 
materias primas sostenibles y residuos valorizados tanto en la refinería como en 
los proyectos de descarbonización. A continuación, se detalla la información cuan-
titativa relativa a entradas y salidas de recursos junto con sus tratamientos:

Cantidades de los residuos peligrosos, siguiendo el criterio MARPOL

(*) Asimilable m3 a t por densidad del agua.

Residuos no peligrosos para la generación de combustibles renovables

Gestión de Residuos Peligrosos MARPOL 2023 2024

Aguas Oleosas (m3) (MARPOL Anexo I)* 2.161,47 2.501,86

Sustancias nocivas líquidas (m3) (MARPOL Anexo II)* 413,2 171,6

2023 2024

ACEITE VEGETAL para coprocesado (t) 33.484,477 8.025,124

BIOESTER (t) 54.742,736 74.532,732

BIOETANOL (t) 18.048,179 16.096,052

Etil-terc-butil-éter (con 47% etanol) (t) 9.009,539 23.704,943

ACEITES Y GRASAS RESIDUALES para coprocesado (t) 40.711,727 53.536,249

Aceite Vegetal Hidrotratado (HVO) (t) 18.191,181 0

TOTAL (t) 174.187,839 175.895,100

2023 2024

SANDACH (t) 1.576,24 17.050,63

Gestión de Residuos NP para generar combustibles 2023 2024

POME (Efluente de producción de Aceite de palma) (t) 6.474,78 0,00

UCO (Used cooking oil) (t) 18.339,18 10.637,28

TOTAL (t) 24.813,96 10.637,28



04 | COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
20
24 

Informe de Sostenibilidad 
Doble Materialidad

48

La plantilla directiva también refleja un compromiso creciente con la diversidad. 
En 2024 el 33% de las personas en la alta dirección fueron mujeres, un dato que 
seguimos impulsando mediante acciones específicas.

Fomentamos entornos laborales inclusivos a través de diversas acciones. El 
2,45% de nuestra plantilla está compuesta por personas con discapacidad, cuya 
integración facilitamos mediante contrataciones directas, adaptaciones de pues-
to y la colaboración con entidades especializadas como Inserta y Adecco. Estas 
iniciativas se coordinan con nuestro servicio médico y psicotécnico.

Personas
Personal propio 
En Petronor entendemos que las personas son el motor de nuestra actividad y 
una de nuestras principales fortalezas. Contamos con una plantilla altamente cua-
lificada, estable y comprometida, a la que acompañamos con políticas activas de 
desarrollo, escucha, conciliación, seguridad y bienestar. 

Durante 2024, mantuvimos una plantilla compuesta por 940 personas asalariadas, 
de las cuales un 79,9% son hombres (751) y un 20,1% mujeres (189). A esta cifra se 
suma una media de 1.000 personas trabajadoras no asalariadas, procedentes de 
empresas contratistas que desempeñan funciones auxiliares dentro de nuestras 
instalaciones. La relación laboral con este colectivo se regula a través de sistemas 
de acreditación y homologación que garantizan el cumplimiento normativo y la 
seguridad laboral.

La estabilidad del empleo es una de nuestras prioridades. El 94% del personal 
asalariado tiene contrato indefinido y el 97,3% trabaja a tiempo completo. Las 
personas con contrato temporal representan el 5,8%, mientras que quienes tra-
bajan a tiempo parcial suponen solo el 2,7% de la plantilla. Esta estructura refleja 
nuestro compromiso con el empleo de calidad y con condiciones laborales 
estables y previsibles.

La distribución por edades muestra una plantilla madura, con un 68% de personas 
entre 30 y 50 años, y un 30% por encima de los 50. Solo el 1,8% tiene menos de 30 
años, lo que refuerza la necesidad de incorporar talento joven a través de progra-
mas como Talento Joven o formación dual.

940 79,9%

20,1%
PERSONAS 

ASALARIADAS

HOMBRES

MUJERES

68%
ENTRE

30-50 AÑOS

30%
MÁS DE 

50 AÑOS

1,8%
MENOS DE 
30 AÑOS

2024
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• Clima laboral
Se reforzó el programa de Aliados/as para la Transformación, red formada por per-
sonas voluntarias de distintas áreas que canalizan propuestas internas y dinamizan 
la comunicación transversal. A través de este programa, se organizaron sesiones de 
trabajo con una participación superior al 80% de la plantilla y se implementaron 
acciones como formaciones para mandos intermedios, talleres de liderazgo e inter-
venciones específicas en áreas sensibles para mejorar el clima laboral.

• Riesgos psicosociales
A partir de los resultados de las encuestas internas, se definieron planes de acción 
en áreas clave como el laboratorio y la seguridad, con medidas preventivas adap-
tadas a las necesidades detectadas.

• Relaciones laborales y escucha directa
Mantenemos un contacto constante y fluido con la representación sindical, a tra-
vés de comisiones mensuales centradas en salud, seguridad y medioambiente, 
así como mediante canales informales que facilitan el diálogo directo entre la 
plantilla y la Dirección de Personas y Organización.

• Comunicación interna
Más del 90% de las personas trabajadoras accedió al menos una vez al trimestre a 
la plataforma Petrogune, herramienta clave para compartir información relevante, 
responder consultas y recoger propuestas de mejora.

Toda la plantilla asalariada está cubierta por el convenio colectivo de empresa, 
tanto en materia retributiva como de beneficios sociales. Aunque algunas perso-
nas están formalmente excluidas de su ámbito, se les aplican los mismos criterios 
salariales y condiciones, asegurando la equidad interna. Según la auditoría retri-
butiva realizada en el marco del II Plan de Igualdad, las diferencias detectadas son 
inferiores al 25% y se explican por variables como la antigüedad o el tipo de puesto 
y sector, tradicionalmente masculino. La persona mejor remunerada percibe un 
198% más que la media de la plantilla, y si se excluye a la alta dirección, esta dife-
rencia se reduce al 109%.

Políticas en materia de personas

Contamos con una Política de Seguridad, Medioambiente y Calidad del Grupo 
Repsol, que incluye los principios de HSE (Health, Safety & Environment), así como 
un marco de referencia común para todo el Grupo Repsol que establece objetivos 
estratégicos en materia de seguridad. Además, seguimos las políticas de derechos 
humanos del Grupo Repsol, que recogen compromisos en materia de prevención, 
vigilancia y reparación ante potenciales vulneraciones de derechos, como la dis-
criminación, el acoso o el trabajo infantil o forzoso. Toda la plantilla cuenta con 
acceso a mecanismos como el canal de cumplimiento, el área de Compliance y los 
interlocutores definidos en el plan de convivencia.

En materia de igualdad, en 2023 pusimos en marcha el II Plan para la Igualdad de 
Mujeres y Hombres (2023-2027), que se estructura en torno a tres ejes estratégi-
cos: Gestión de Personas en Igualdad, Salud Laboral con Perspectiva de Género, y 
Comunicación Inclusiva. Este plan incorpora un protocolo para prevenir el acoso 
y se encuentra en revisión para garantizar su actualización continua. También se 
está elaborando un plan de convivencia que permitirá identificar claramente los 
canales y responsables de atención.

En materia de inclusión, contamos con políticas de acción positiva para per-
sonas con discapacidad, que incluyen tanto contrataciones directas como co-
laboraciones con entidades especializadas (Inserta, Adecco), además de com-
pras sociales o medidas de adaptación de puestos, evaluadas conjuntamente 
con nuestro servicio médico y psicotécnico. En formación y empleo, impulsa-
mos la presencia femenina en titulaciones técnicas (Formación Profesional y 
STEM) con medidas de discriminación positiva en procesos como los cursos de 
operador de planta.

Acciones y medidas basadas en principios del personal

Durante el año, también desarrollamos diversas medidas específicas a partir de los 
resultados obtenidos en nuestras herramientas internas de escucha:
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Objetivos en materia de personal 

Todos los objetivos que se detallan a continuación han sido establecidos por la Dirección General de Transformación Industrial y Economía Circular de Repsol. Se encuen-
tran alineados con los compromisos estratégicos de Petronor para garantizar un entorno laboral más inclusivo, seguro y orientado al desarrollo profesional.

Métricas

Para evaluar de manera objetiva el grado de avance en la gestión de personas, 
recopilamos una serie de métricas clave relacionadas con la composición de la 
plantilla, las condiciones laborales, la formación, la conciliación y la salud y segu-
ridad en el trabajo:

Composición de la plantilla asalariada por sexo

Tipo de contrato y jornada laboral por género

	

Objetivo Descripción Avance y desempeño

Incorporar talento joven y diverso
Responder al envejecimiento de la plantilla (solo el 1,8% tiene 

menos de 30 años) mediante programas como Talento Joven y 
formación dual, favoreciendo también la diversidad

En 2024 se mantuvieron estos programas activos con el 
objetivo de reforzar el relevo generacional y la diversidad

 de perfiles

Impulsar la presencia femenina, en general y
en puestos de mando

Incrementar la representación femenina en una plantilla donde las 
mujeres suponen el 20,1%, y el 33% en la alta dirección

A través del II Plan de Igualdad y acciones de discriminación 
positiva en formaciones técnicas, se ha incrementado la 

presencia femenina hasta un 20,1% en plantilla

Cumplir el plan anual de seguridad del
departamento

Asegurar que todas las acciones planificadas en materia de
seguridad se implementen adecuadamente

Se ejecutaron acciones formativas, seguimiento preventivo y 
reuniones periódicas en comisiones específicas

Incorporar itinerarios formativos para
el desarrollo profesional

Garantizar oportunidades de mejora continua para toda la plantilla

En 2024, el 100% del personal participó en formación, con 
una media de 32,42 horas por persona, incluyendo más de 

70 horas específicas en materia de seguridad dirigidas al per-
sonal más expuesto a riesgos operacionales

Sexo Número de asalariados
Hombre 751
Mujer 189

Total de asalariados 940

Género

Mujer Hombre Total

Número de asalariados 189 751 940

Número de asalariados permanentes 174 711 885

Número de asalariados temporales 15 40 55

Número de asalariados a tiempo completo 176 739 915

Número de asalariados a tiempo parcial 13 12 25
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Cobertura del sistema de gestión de salud y seguridad laboral

	

Distribución de la plantilla por grupo de edad

Composición de la alta dirección por género

Conciliación y permisos parentales

Participación en formación

Asalariados

Porcentaje de personal cubierto por el sistema de gestión
de salud y seguridad 100%

Número de muertes por lesiones o problemas de salud
relacionados con el trabajo Ninguna

Número y tasa de accidentes de trabajo registrables 2

Número de casos de problemas de salud relacionados
con el trabajo registrables Ninguno

Número de días perdidos por lesiones, muertes o enfermedades
relacionadas al trabajo 244

Porcentaje de plantilla que participó en formación 100%

Formación en Seguridad 70 h 

Promedio de horas de formación por persona 32,42 h

Grupos de edad Número Porcentaje
Menos de 30 años 17 1,81

Entre 30 y 50 años 639 67,98
Más de 50 años 284 30,21

Porcentaje de plantilla que se acogió a permisos parentales u
otras medidas similares 54,25%

Porcentaje de hombres que se acogieron a medidas de conciliación 54,19%

Porcentaje de mujeres que se acogieron a medidas de conciliación 54,49%

Género Número Porcentaje
Mujeres 2 33,33

Hombres 4 66,67
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En el ámbito educativo y social, impulsamos acciones que refuerzan nuestro com-
promiso con la comunidad. Colaboramos con centros educativos y organizamos 
visitas a nuestras instalaciones con el objetivo de fomentar vocaciones STEAM y 
visibilizar las oportunidades profesionales en Petronor. Asimismo, apoyamos a más 
de un centenar de asociaciones sociales, deportivas, culturales y de integración, 
contribuyendo de forma activa al desarrollo local. Entre ellas:

Comunidades Afectadas 
En Petronor entendemos que construir relaciones sólidas con nuestro entorno re-
quiere de un diálogo constante, abierto y transparente. Por ello, nos esforzamos 
por conocer y atender las necesidades y expectativas de los colectivos con los 
que interactuamos, integrándolas en nuestra estrategia y en la toma de decisio-
nes. Nuestra gestión relacional se fundamenta en el contacto directo con actores 
locales, el acompañamiento continuo a las comunidades y la voluntad de generar 
valor compartido en nuestro entorno.

Políticas en materia de Comunidades Afectadas
Tal como se ha señalado en el capítulo anterior, Petronor se adhiere a la Política de 
Derechos Humanos y Relación del Grupo Repsol, actualizada en 2023 conforme a 
los estándares internacionales más exigentes. Esta política establece compromisos 
en materia de remediación, respeto a los derechos humanos, relación con comu-
nidades y colaboración con proveedores, así como mecanismos accesibles de re-
clamación protegidos frente a represalias. En el caso concreto de la gestión de im-
pactos sobre comunidades, esta política constituye nuestro marco de referencia.

Asimismo, contamos con un Manual de Crisis que se activa ante cualquier inciden-
cia medioambiental o de seguridad. Este documento establece los procedimien-
tos de actuación y notificación inmediata a los organismos competentes (ayun-
tamientos, 112 y SOS Deiak), garantizando una respuesta ágil y coordinada que 
prioriza la salud, la seguridad y la transparencia hacia nuestro entorno.

Acciones y medidas basadas en principios de Comunidades Afectadas
Durante 2024, mantuvimos una relación directa y continua con los ayuntamientos 
de Muskiz, Abanto-Zierbena y Zierbena, así como con sus respectivas concejalías 
de medioambiente, seguridad, cultura, educación y desarrollo económico. Este 
vínculo se traduce en reuniones periódicas, coordinación institucional y un diálo-
go constante con los agentes públicos del entorno. Además, habilitamos canales 
de contacto accesibles (teléfono, correo electrónico y página web) para atender 
cualquier consulta o incidencia relacionada con nuestras operaciones.

CLUBES DE FUTBOL DE
SOMORROSTRO, GALLARTA Y ABANTO

CLUBES DE NATACIÓN DE
ABANTO-ZIERBENA Y DE MUSKIZ

SOCIEDAD CICLISTA
ABANTO - ZIERBENA - MUSKIZ

BURDIN JAIA DE
ABANTO-ZIERBENA

ENKARTUR

ASOCIACIÓN EL CERRO Y
ASOCIACIÓN HILARIO CRUZ DE POBEÑA

FERRERÍA EL POBAL DE
ABANTO-ZIERBENA

MUSEO DE LA MINERÍA

ASOCIACIONES DE PADRES Y MADRES DE ALUMNOS DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS DE ABANTO-ZIERBENA, MUSKIZ Y ZIERBENA

CLUB DE REMO
DE ZIERBENA
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Para mantener una comunicación cercana y bidireccional con las comunidades, 
combinamos el contacto directo e informal; como reuniones mensuales con 
portavoces municipales o encuentros con entidades sociales con evaluaciones 
profesionales, como las encuestas de percepción social que realizamos de forma 
bianual. Esta gestión relacional está liderada por la Dirección de Desarrollo de Ne-
gocio y Relaciones Institucionales.

En cuanto a la atención y respuesta a posibles impactos, la Dirección de Seguridad 
y Calidad Ambiental, junto con la Dirección de Personas y Organización, canaliza 
las reclamaciones recibidas y coordina las medidas de seguimiento y remediación 
necesarias con los equipos responsables. 

Objetivos relacionados con las Comunidades Afectadas 

 

Objetivo Descripción Avance y desempeño

Medir el impacto social de 
nuestras iniciativas

Evaluar de manera objetiva 
el efecto de nuestras ac-

ciones en las comunidades 
del entorno, mediante un 

estudio específico previsto 
para 2025

Estudio planificado en 
coordinación con las áreas 

de relaciones institucio-
nales y sostenibilidad. Su 

ejecución está prevista en 
el primer semestre de 2025

Crear un Consejo
Consultivo Local

Establecer un órgano de 
interlocución permanente 

con agentes sociales y 
comunitarios clave

Proceso de diseño iniciado 
en 2024, con el objetivo 
de constituir el consejo 

durante 2025
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Tabla 13. Cargos dentro del consejo de administración, la comisión de auditoría y dirección.

Gobernanza
En Petronor entendemos la gobernanza como un pilar 
esencial para garantizar una gestión responsable, ética y 
alineada con los principios del desarrollo sostenible. 

El Consejo de Administración está compuesto por 13 
miembros (11 hombres y 2 mujeres), manteniendo la com-
posición de 2023. Sus integrantes provienen del Grupo 
Repsol, son representantes independientes y miembros 
de Kutxabank. Su experiencia abarca sectores estratégicos 
clave para Petronor, como energía, finanzas, tecnología y 
gestión industrial, todos ellos relevantes para la actividad 
de la refinería y la transición energética.

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN

COMISIÓN DE
AUDITORÍA DIRECCIÓN

PRESIDENTE PRESIDENTE PRESIDENTE

D. Emiliano López Atxurra D. Juan Andrés Díez de Ulzurrun D. Emiliano López Atxurra

CONSEJERO DELEGADO VOCALES CONSEJERO DELEGADO

D. José Gregorio Luque González D. Pedro Fernández Frial D. José Gregorio Luque González

CONSEJEROS D. Roberto Velasco Barroetabeña ADJUNTO AL CONSEJERO DELEGADO

D. Juan Abascal Heredero SECRETARIO D. José Ignacio Zudaire Arana

Dª. Ana Beobide Laucirica D. José Ignacio Zudaire Arana DIRECTOR ECONÓMICO-FINANCIERO

D. Juan Antonio
Carrillo De Albornoz Tejedor

D. Gonzalo Díez-Heppe González

D. Juan Andrés Díez de Ulzurrun
DIRECTORA DE PERSONAS

y ORGANIZACIÓN

D. Pedro Fernández Frial Dª. Ainhoa Rivera Azcoitia

D. Maximiliano Jacob
Urruticoechea

DIRECTOR DE FIABILIDAD,
INGENIERÍA Y MANTENIMIENTO

D. Andreu Puñet Balsebre D. Óscar Gómez Cruz

Dª. Cristina Sanz Mendiola
DIRECTORA DE PRODUCCIÓN

Dª. Matilde García Echevarría

D. Roberto
Velasco Barroetabeña

SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

D. José Mª Zalbidegoitia Garai D. Xavier Fava Ibáñez

SECRETARIO CONSEJERO SUBDIRECTOR DE INGENIERÍA

D. José Ignacio Zudaire Arana D. Elías Unzueta Etxeita 

VICESECRETARIA DIRECTOR DE INNOVACIÓN

Dª. Raquel María Ruiz Juárez D. Manuel Núñez Marcos 
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Conducta ética
La conducta ética se gestiona a través de la aplicación del Código de Ética y Con-
ducta del Grupo Repsol, que rige la actuación de todos los consejeros, directivos 
y empleados, independientemente su categoría o vínculo laboral. La Comisión de 
Ética y Cumplimiento del Grupo, órgano de carácter autónomo, supervisa la apli-
cación de estas normas y canaliza cualquier posible incumplimiento a través del 
Canal de Ética y Cumplimiento. Este canal está disponible para todas las personas 
trabajadoras y terceros, funciona de forma confidencial, y permite incluso el anoni-
mato siempre que la legislación aplicable lo permita. Las comunicaciones se ges-
tionan mediante una empresa externa, operativa las 24 horas del día, los siete días 
de la semana, y disponible en múltiples canales (web, correo postal y teléfono), 
adaptados al idioma local.

En 2024 no hemos registrado ningún caso de corrupción ni soborno. Aplicamos 
un modelo integral de cumplimiento normativo, compartido con el Grupo Repsol, 
que incluye un sistema preventivo y un comité de investigación independiente.

En línea con nuestra política de transparencia, en Petronor no realizamos acciones 
de lobby. Nuestro enfoque en la relación institucional se basa en el diálogo trans-
parente y el compromiso con el desarrollo local. Como parte de este compromiso, 
colaboramos con entidades como la Asociación de Operadores de Petróleo (AOP), 
asociaciones del ámbito del hidrógeno y locales. Además, mantenemos una polí-
tica activa de donaciones dirigidas a proyectos sociales, educativos y comunitarios 
en nuestro entorno más próximo.

La supervisión de los IROs recae en el director general y el Consejero Delegado. 
Los impactos, riesgos y oportunidades identificados y evaluados como materiales 
son presentados en las reuniones del Consejo para servir de base a la toma de 
decisiones estratégicas.

13 Nº
MIEMBROS

DIVERSIDAD DE GÉNERO EN EL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

11
HOMBRES

15,4%
MUJERES

2
MUJERES
Dª. Ana Beobide Landaluce
Dª. Cristina Sanz Mendiola
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Gestión del riesgo de la cadena de suministro
La relación con los proveedores se basa en principios éticos y de respeto por los 
derechos humanos. Aplicamos el Código de Ética y Conducta de Proveedores del 
Grupo Repsol, que establece estándares en materias como la prohibición del tra-
bajo forzoso e infantil, la igualdad de género, la libertad sindical, la lucha contra el 
soborno y la protección del medioambiente. Para reforzar esta relación, dispone-
mos de un mapa de riesgos de la cadena de suministro, que nos permite identifi-
car, evaluar y mitigar posibles situaciones de riesgo a lo largo de toda la cadena de 
valor. Esta herramienta resulta clave para garantizar una contratación responsable 
y coherente con nuestros compromisos en sostenibilidad.

01. Due diligence y calificación
• Registro de proveedores y contratistas.

• Aceptación expresa del código de ética y conducta de pro-
veedores de Repsol.

• Análisis reputacional a todos los proveedores.

• Evaluación de riesgos de compliance (anticorrupción, san-
ciones y embargos internacionales, etc.).

• Análisis sobre aspectos financieros y empresariales (esta-
dos financieros, obligaciones fiscales, seguros, etc.).

• Validación de criterios en contrataciones críticas de seguri-
dad y medioambiente.

02. Compra y contratación
• Aceptación de Condiciones Generales de Contratación de 

Repsol, que incluyen la obligación de respetar la legislación 
y estándares internacionales vigentes relativos a derechos 
humanos, anticorrupción, protección de datos, seguridad 
y medioambiente, laborales y otros ámbitos relevantes en 
materia de sostenibilidad.

• Mayor exigencia en actividades críticas de seguridad y 
medioambiente (ponderación de ofertas y evaluación de 
desempeño).

03. Evaluación del desempeño
• Evaluación del desempeño en gestión de derechos humanos, 

medioambiente y seguridad durante la vigencia y fin del 
contrato.

• Aplicación de medidas correctoras en caso de no superar los 
estándares requeridos o no cumplir con los compromisos 
adquiridos.

• Impacto de la evaluación con bajo o mal nivel de desempeño en 
posteriores procesos de negociación y relaciones contractuales.
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En cuanto a las prácticas de pago, mantenemos un plazo máximo de 60 días para 
proveedores, de acuerdo con lo establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre. 
Pero el plazo medio de pago efectivo se sitúa en 35 días, lo que evidencia nuestro 
compromiso con una relación comercial justa y responsable.

Integración del desempeño de sostenibilidad en las retribuciones.

La retribución de los consejeros ejecutivos se regula conforme a la Política de Re-
muneraciones aprobada por la Junta General de Accionistas del Grupo Repsol para 
el periodo 2023-2026. Esta política establece tanto los elementos de retribución 
fija como los sistemas de retribución variable anual y a largo plazo, incluyendo 
métricas específicas y escalas de cumplimiento con umbrales mínimos y máximos. 
Su objetivo es alinear los intereses de los consejeros con los de los accionistas, ga-
rantizando la transparencia y la generación de valor a largo plazo.

Asimismo, como parte del Grupo Repsol, en Petronor integramos el rendimien-
to en sostenibilidad en nuestros sistemas de incentivos. Para aquellos emplea-
dos con parte de su remuneración ligada a objetivos, esta se calcula en función 
tanto de metas individuales como de los objetivos del negocio. En 2024, los 
objetivos relacionados con aspectos sociales, ambientales y de gobernanza 
representaron entre el 20% y el 45% de los objetivos de las unidades de nego-
cio. Además, está en marcha un Incentivo a Largo Plazo (ILP) para el periodo 
2024-2027, en el que el 40% de los objetivos está directamente vinculado a la 
transición energética, siendo aplicable a directivos y otras personas clave en la 
organización.

Este enfoque integral en materia de gobernanza y conducta empresarial refuerza 
nuestro compromiso con una gestión ética, transparente y alineada con los desa-
fíos de sostenibilidad actuales.

Tipología de objetivos de retribución variable anual 
2024 del consejero delegado

Incentivo a Largo Plazo (ILP) 2024-2027

Desempeño de la Compañía
Operación, crecimiento y valor
Descarbonización y sostenibilidad

Desempeño de la Compañía
Creación de valor
Transición energética

40%
30%

30%

25%

30%
45%


